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Slutrapport for projektet “Laddat for kunskap”, 38111-1, mars 2015

Om Power Circle.

Power Circle ar en medlemsorganisation, med syfte att starka, stédja och framja svensk el
och elkraftteknik. Att synliggéra elens mojligheter i allmdanhet och den svenska
elkraftindustrins potential i synnerhet. Kort sagt vill vi starka elkraftteknikens roll och
stallning samt gora det majligt for eltekniken att bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Inom branschen pagar spannande och viktiga projekt runt om i landet; nya innovationer tas
fram, nya foretag startas och nya tjanster utvecklas och lanseras. En av Power Circles
viktigaste uppgifter ar att se till att dessa innovationer och initiativ nar sin fulla potential och
far storsta mojliga genomslag.

Power Circle AB ags, genom Elkraftringen, av ett 40-tal foretag som stodjer Power Circles
syfte.

Sammanfattning.

Enligt utférda studier kravs upp till en miljon elfordon pa vagarna ar 2030 for att uppfylla
malet om fossiloberoende fordonsflotta. Efter en trog start har forsaljningen av elfordon och
laddhybrider tagit fart. Det har mycket snabbt kastat ljuset pa avsaknaden av
laddinfrastruktur. S3 i en tid dar elfordonen blivit tillgdngliga har helt enkelt inte
utbyggnaden av laddinfrastruktur hangt med. Ett stort problem som idag hindrar att
utbyggnaden av laddinfrastruktur i Sverige tar fart ar att kunskapsnivan i manga fall ar lag,
och att det saknas bra och lattillganglig information anpassad fér de aktorer som ar
instrumentella for utbyggnaden. Detta projekt syftar pa att ta fram och tillhandahalla denna
information. Att utbyggnaden i Sverige tar fart ar en forutsattning for att staten och
samhallet ska fa avkastning pa de skattemedel som investeras i stod till introduktionen av
elfordon.

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

| av 38



Datum: 2015-03-31

Projektnamn: Laddat for kunskap ow C C
Diarienummer:2013-005927 P E R I R LE
Projektnummer: 38111-1 Wﬁ{d&z‘f]fn sustrinable encdyy

Handlaggare: Marie Karlsson
Projektledare: Olle Johansson, Power Circle

Innehallsférteckning.

(0] 00 I o1V T o 6 ol [ T T TP PP PSP PPRPOPRRO 1
Y=Y 0] 04T 0] = 1o o 11 o = USSR URPRR 1
INNENAIISTOITECKNING. . veiii ittt e e et e e e e ettt e e e e e etbe e e e e eeabeeeeeeeabbeeeeeesraeaeeeanrns 2
Projektets syfte 0Ch MAl. ... ..o et e et e e e e e et e e e e e eare e e e e eanees 4
PPOJEKEMAL ..eeei ettt e e et e e e e et e e e e e taaeeeeeeabaeeeeeaabaeeeeaatbaeeaeeaatbaeeeeanraeeaas 4
EFFRKEMAI ettt et e h e sttt e s h et et e e sh et e bt e sh et e bt e ehe e e beeeheeebe e saeeeteen 5
GenoMFOrande OCHh rESUITAT. .....eii ittt esb e e e s b e e saees 6
o T3 =] PO PO PPN 6
FaS VA e e e e e e e e e e e s e s nrane 6
FaS e e e e 7
Kunskapsdatabasen emobility.Se ........ccuiiiiiiiiiiie e e e e e e anaes 11
o TN Y - [ UURUROE 12
Y o1 g e oYl oY= AV o = =T G - L= U UUURR 12
Mal och maluppfyllelse av ProjeKtet. .......ooo ettt e e erae e e e 15
JV Lo B o =T o Lo [T o o T T TP P PP U P PPPTTPR 16
211 oY = ] U UUUR 17

Forstudie - Hur mojliggors att den svenska laddinfrastrukturen blir l1att att hitta for anvandaren

Y=Y 00] 04T 0] =1t o 411 o =S U PPUPPRR 18
FOrstudiens syfte 0Ch MAl ......ooo it eet e e e e et e e e e e e ette e e e e eeataeeeeenes 18
2 €4 U [T U UUUR 19
Hur hittar elfordonsanvandare till publika laddstationer idag? .......cccccceeeeeeiieiciiiiiieieeee e, 20
Vad sdger e-mobilitybransChen? ... ... i e e e e e e e e e e e e araaaae s 26
Hur har man 16st det i andra laNder? ... .o 31
Hur kan vi 1052 problemet i SVEIIZE? ......uuuiiiiiie ettt ettt e e e e e e e e et b bre e e e e e e e e e e e eenssntaaeseeas 32
Vilka krav bor stéllas pa en publik [addstation? ..........coooiiiiiiiiiiie e e 34

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

2 av 38



Datum: 2015-03-31

Projektnamn: Laddat for kunskap ow C C
Diarienummer:2013-005927 __P E R I R LE
Projektnummer: 38111-1 Wﬁc’é&z‘f][ﬂ sustainable encryy

Handlaggare: Marie Karlsson
Projektledare: Olle Johansson, Power Circle

Hur skall information kring publik laddinfrastruktur samlas in? .........ccccceeeiiiiiiiiiiiieieee e, 34
Hur sakerstalls att informationen ar av god KValitet? ......ceeeeieiiececiiiiiieeee e 35
AV [0 Y- T Yl S W o [ Y oY= o S UUU 35
HUF DOT SVEIIZE B3 VIAAIEY ...eeieiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e eeataeeeeeeabbaeeeeeettaeeeeeantaeeaeaanes 36

Ett samarbete mellan databaser ... e 37
SIUTSAES ettt ettt ettt ettt ettt e sttt e st e e b bt e s b e e ht et e ea bt e e aabe e e aabe e e sa b et e aabe e e e be e e eabeeeaabeeeenbeeeanreeesareean 38
211 oY = ] U UUUU 38

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

3av 38



Datum: 2015-03-31

Projektnamn: Laddat for kunskap ow C C
Diarienummer:2013-005927 P E R I R LE
Projektnummer: 38111-1 WW\%/][/} sustrinable encdyy

Handlaggare: Marie Karlsson
Projektledare: Olle Johansson, Power Circle

Projektets syfte och mal.

Projektet beviljades ekonomiskt stod fran Energimyndigheten 2014-03-01, med 971 750 kr
for att mellan 2014-03-01 — 2015-01-31 genomfdra projektet laddat for kunskap. Projektet
forlangdes sedan till och med 2015-03-31 och beviljades ytterligare medel fér att utfora
forstudien “Hur mojliggors att den svenska laddinfrastrukturen blir [att att hitta for
anvandaren”.

Projektet syftade till att ta fram, sammanstdlla, presentera och sprida information om
laddningsinfrastruktur for elfordon med det Iangsiktiga malet att moéjliggéra 6kat anvandning
av energieffektiva fordon och att dessa fordon utnyttjar eldrift i stérsta mojliga utstrackning
till foljd av en val utbyggt och val fungerande laddinfrastruktur vars standard
overensstammer med de fordon som anvands.

Malformuleringarna for projektet delades upp i underkategorierna projektmal och
effektmal. Projektmal syftar pa vad som konkret tas fram inom projektet. Effektmal syftar pa
hur projektets resultat paverkar skeenden, attityder, kompetens etc. Kort sagt vad som ar
effekten av projektet. Det har efterstravats att malen skall vara specifika, matbara,
accepterade, realistiska och tidsatta (SMART).

* Utveckla och sammanstall informationsmaterial som ger en allman och
grundlaggande orientering av laddinfrastrukur, som besvarar fragestéallningarna

o Vilka standards anvander dagens fordon?

o Hur ser utvecklingen ut de kommande aren avseende fordon som
marknadsintroduceras?
Hur kan vi anvanda/utveckla befintlig infrastruktur som motorvarmaruttag?
Vilka funktioner bér ny infrastruktur erbjuda och vilka krav bor stallas?
Vad bor 6vervagas i val av plats for etablering?
Hur ser processen for projektering och byggnation av laddinfrastruktur ut?

O O O O

* Utveckla och sammanstall enkel information om valmajligheter, tillvdgagangssatt och
andra nyttiga erfarenheter, anpassat till flera kategorier av aktorer. Dessa aktorer ar
foljande:

o Bostadsrattsférening

Villadgare

Mindre fastighetsagare (enstaka kommersiella eller bostadsfastigheter)

Storre fastighetsagare (dger stora bestand av fastigheter)

Parkeringsbolag/parkeringsagare

Affar/kopcentra

Restaurang/café

o Kommun
* Producera och trycka informationen ovan i [ampligt format.

O O O O O O
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* Tillgangliggdr materialet digitalt via hemsida (www.powercircle.org)
* Distribuera tryckt material till atminstone 100 aktdrer inom kategorierna ovan.
* Distribuera materialet till landets energi- och klimatradgivare.

* Information om laddinfrastruktur for elfordon blir mer tillgdnglig och samlas pa ett
stalle.

* Kunskapsnivan hos relevanta aktorer hojs.

* Trosklarna for att starta projektering av laddinfrastruktur minskas till foljd av
tillganglighet och kvalitet pa information.

* Deinvesteringar som gors i laddinfrastruktur blir effektiva da overvagda val har
gjorts.
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Genomforande och resultat.

Projektets forsta fas syftade till att sammanstalla och utveckla informationsmaterial som gav
en allman och grundlaggande orientering av laddinfrastrukturen. Projektet startade med att
flertalet foretag inom e-mobility kontaktades och informerades om projektet, daribland
Power Circles partnerféretag. Dessa aktorer bidrog med mycket information och
erfarenheter kring laddning av laddbara fordon och laddningsinfrastruktur. Aven andra
aktorer verksamma inom omradet kontaktades for att fa deras erfarenheter och rad. Aktérer
inom projektets malgrupper intervjuades for att samla in deras erfarenheter och se vilken
typ av information som ar viktig for dessa aktorer. Vilka problem, osdkerheter och brister har
dessa aktorer stott pa under processen med att projektera, bygga och driftsatta
laddinfrastruktur? Bland de referenspersoner som kontaktats kan namnas energibolag som
Fortum, Falu Energi & Vatten, Affarsverken i Karlskrona, Jamtkraft, Trollhdttan energi och
Sundsvall elnat.

Ganska tidigt i projektet marktes det att den information som fanns ute i litteratur och pa
internet redan var gammalt och bristfalligt. Vilket ledde till att informationen fick hamtas in
och sammanstallas fran annat hall. Detta gjordes bland annat genom att information
hamtades in fran laddinfrastrukturtillverkare som Park&Charge, ABB, Garo och Chargestorm.
Diskussioner fordes med projektledare fran andra projekt inom e-mobility, bland annat E-
coast, GreenCharge, Roadmap:Sweden och Infragreen. Kontakter togs ocksa med
myndigheter och branschorganisationer som Svensk Energi och Elsdakerhetsverket. Darmed
hade en kartlaggning gjorts pa vilken typ av information som fanns redan idag och vilken typ
av information som saknades och behdvdes tas fram. Den information som hade hamtats in
fran ovanndmnda aktorer strukturerades upp och sammanstalldes. Den information som
fattades eller var bristfdllig skapades genom information och kunskap fran Power Circles
egna kanslipersonal som besitter mycket hog kunskap i amnet.

Projektets andra fas hade som mal att utveckla och sammanstélla enkel information om
valmojligheter, tillvdgagangsatt och andra nyttiga erfarenheter, anpassat till flera kategorier
av aktorer. Under projektets andra fas gjordes en djupdykning i informationen som tagits
fram. Har bestamdes ocksa vilka typer av aktorer som informationsmaterialet skulle
anpassas till. Fran borjan fanns tio olika malgrupper. Dessa var villor, bostadsrattsféreningar,
mindre fastighetsdgare, storre fastighetsdagare, kommuner, affirer och kopcentra,
restauranger och kaféer, parkeringsbolag, bilhandlare och taxibolag. Dessa tio aktorer
bakades ihop till totalt fem aktdrer som ansdgs vara relevanta for utbyggnaden av
laddinfrastruktur i Sverige. Dessa fem malgrupper blev:
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* Privatpersoner

* Bostadsrattsforeningar
* Fastighetsagare

¢  Kommuner

* Kommersiella aktorer

Samtidigt bedrevs arbetet med att fa fram ett bra material med tyngd kvalité och sdkerhet.
All den information som samlades in sammanstélldes och analyserades och ett komplett
material med hog kvalitét skrevs. Detta material pa cirka 40 sidor har legat till grund for den
information som projektet syftat till att sprida.

| projektets tredje fas skulle design och produktion av tryckt material utforas. Parallellt skulle
ocksd materialet tillgangliggoras digitalt i takt med att det blev fardigt. Under denna fas
paborjades ocksa marknadsféring av materialet inom vart breda natverk med syfte att fa fler
aktorer att hjalpa till att sprida och tillgangliggéra materialet.

Tidigt i projektet beslutades att materialet som skulle spridas skulle vara lattlast och enkelt
att dela ut. Darfor beslutades att materialet skulle vara i A5-format och max atta sidor. Den
viktigaste informationen fran allt materialet som samlats in och sammanstallts togs fram och
komprimerades ner till nagra fa sidor. Darefter anlitades en professionell designer som tog
fram en mall for hur dessa broschyrer skulle se ut. Malet var att dessa skulle bli attraktiva,
latta och intressanta. Designern tog dven fram illustrationer och passande grafik for att
sakerstdlla en tilltalande design och att layout och text bidrog till god tillganglighet och
lasbarhet. (Bild 1)
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Bild 1. De fem malanpassade broschyrer som togs fram i projektet “Laddat fér kunskap”.

| fas ett och tva hade ett gediget material tagits fram. Ett material dar endast en brakdel av
informationen fick plats i de broschyrer som nu var under produktion. Detta material var av

stort varde och darfor beslutades att detta material skulle bli till en bok, men som inte skulle
tryckas, utan som endast skulle tillgangliggoras online. (Bild 2)

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

8 av 38



Datum: 2015-03-31

Projektnamn: Laddat for kunskap ow C C
Diarienummer:2013-005927 P E R I R LE
Projektnummer: 38111-1 Wﬁc’d&gfﬂ sustainable encryy

Handlaggare: Marie Karlsson
Projektledare: Olle Johansson, Power Circle

Bild 2. Det kompletta materialet fran projektet finns att ladda ner kostnadsfritt pd hemsidan
http://www.emobility.se.

Under tiden som broschyrerna producerades togs kontakt med en professionell
webbdesignbyra. | projektmalen ndmndes att materialet skulle tillgdngliggoras digitalt via
Power Circles hemsida. Bedomningen gjordes att materialet var sa pass omfattande att den
skulle bli férvirrande om den placerades pa Power Circles befintliga hemsida. Det skulle dven
innebdra att den blev svarare att hitta. For att underlatta spridningen av informationen togs
en ny, dedikerad hemsida fram for detta specifika projekt. Darmed fick hemsidan en lattare
adress som ar lattare att hitta till. Hemsidans design skapades av webbdesignbyran och
innehallet hamtades fran det gedigna material som tagits fram under projektets férsta och
andra fas, men med en viss webbanpassning. Pa detta satt fanns nu all information samlat
pa ett stalle vilket gor det lattare for besdkare att hitta det de soker. Denna hemsida ar nu
Sveriges kunskapsdatabas for laddningsinfrastruktur och emobility med adressen
http://www.emobility.se. (Bild 3)
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Bild 3. Hemsidan http://www.emobility.se dr en kunskapsdatabas om laddinfrastruktur och emobility

i Sverige.

Denna hemsida var fran borjan inte budgeterad men genom att projektmedel omférdelades
fran tryckt material till digitalt kunde skapandet av hemsidan omfattas inom ramen for
beslutad budget. Férdelen med en hemsida ar att den standigt kan hallas uppdaterad,
jamfort med information i tryckt form som latt kan bli omodern efter nagot ar, speciellt med
tanke pa den utveckling som sker inom omradet laddbara fordon och laddningsinfrastruktur.
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Hemsidan som skapades blev gedigen och fylld med nyttig information. Huvuddamnet pa
hemsidan handlar om hur man gar till vaga for att installera laddstationer. Denna del kallas
laddstationsguiden. Denna installationsprocess delades upp i fyra steg. Dessa fyra steg
doptes till projektering, upphandling, installation och drift och underhall. Via informationen i
dessa fyra steg kan malgrupperna félja installationsprocessen av en laddare fran idéstadie till
fardig och driftsatt laddare.

Under installationsprocessens forsta fas, projektering, kan lasaren fa information om
grunden i elfordonsladdning. Ldsaren kan ocksa ldasa om all nédvandig information som
denne bor veta innan bestdllning av laddare, bland annat om laddeffekter, kontakter,
utformning av laddstationer och sdkerhetsnivaer.

Installationsprocessens andra avsnitt, upphandling, tar upp vad man bor tanka pa vid en
upphandling. Har finns adven fardiga exempel pd hur upphandlingsunderlag kan se ut.
Materialet tar ocksa upp vad en aktor bor tanka pa vad galler bygglov, markagarens tillstand
och kostnader som uppstar vid installation av laddstation. Har finns ocksa en komplett lista
over alla aterforsaljare av laddinfrastrukturutrustning i Sverige.

| det tredje avsnittet, installation, beskrivs processen fran att laddaren ar bestalld tills att den
levereras pa plats och driftsatts. Har namns upphandling av markjobb, montering,
installation och ledningsdragningar.

| processens sista fas, drift och underhall, talas det om vad man bor tédnka pa nar en laddare
finns pa plats och har borjat anvandas. Har tas fragan om smart laddning och smarta elnat
upp samt kostnader som uppstar vid drift och underhall av en laddstation.

Forutom laddstationsguiden sa har ocksa ett antal andra avsnitt skrivits till pa hemsidan. Ett
avsnitt behandlar laddinfrastruktur allmant, har tas det upp vilka andra typer av laddning det
finns och hur dessa tekniker fungerar. Avsnittet tar ocksa upp hur man som aktér bor tanka
om man planerar ett storre kluster av laddstationer i ett geografiskt omrade. Det finns ocksa
ett speciellt avsnitt som ar tilldignad laddning for privatpersoner och ett avsnitt tillagnat
bostadsrattsforeningar.

Ett annat avsnitt i materialet behandlar laddbara fordon i allmanhet, vilka fordelar och
nackdelar ett laddbart fordon har, vilka ar de stora skillnaderna mellan ett laddbart fordon
och ett fordon med férbranningsmotor samt hur elfordonen paverkar miljén och klimatet.

| materialet finns ocksa en komplett ordlista samt ett FAQ med fragor och svar inom
omradet emobility. Har finns ocksad en lanksamling med viktiga lankar inom e-mobility.
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Det finns ocksa ett avsnitt som ar helt dedikerat EU och vad som har bestamts pa EU-niva.
Aven ett case fran verkligheten har beskrivits. Har star det bland annat hur det gick till nar
aktoren kopte och installerade sin laddare, vilka problem de stotte pa samt vilka kostnader
det medforde. Pa hemsidan finns ocksa en Checklista foér de som ska installera en laddstation
for forsta gangen och kdnner sig osdkra pa allt som skall goras. Har finns ocksa ett
flodesschema som kan anvandas som ett verktyg for att ta fram upphandlingsunderlag infor
kop av laddstationer.

Projektets fjarde fas hade som syfte att distribuera det tryckta materialet till utvalda aktorer
som beddmdes ha stor nytta av det pa egen hand, eller som i sin tur kunde férmedla det
vidare till en storre krets av aktorer.

Materialet hade nu malgruppsanpassats till fem olika malgrupper som ansags vara viktiga
aktorer for utbyggnaden av laddinfrastruktur i Sverige:

- Privatpersoner

- Bostadsrattsforeningar
- Fastighetsagare

- Offentlig verksamhet

- Kommersiella aktérer

Utifran dessa fem malgrupper hade fem olika broschyrer tagits fram med den viktigaste
informationen anpassad till varje malgrupp. Dessa fem broschyrer var nu fardigtryckta och
kunde borja distribueras till respektive malgrupp. Dessutom skulle hemsidan
http://www.emobility.se marknadsforas som Sveriges kunskapsdatabas for laddinfrastruktur

och e-mobility.

Informationen om hemsidan sprids via natet och pressmeddelanden. Har anvandes sociala
kanaler som Facebook, Twitter, LinkedIn och vara egna hemsidor dar emobility.se fick bra
spridning. Spridningen fortsatter an idag vilket bekraftas fran hemsidans besokarstatistik
som vid skrivande stund ar uppe i 6ver 15 000 sidvisningar.

For att kunna sprida broschyrerna anviandes ett antal olika kanaler. Bland de
distributionskanaler som anvandes kan namnas:

- Energimyndigheten for att na Sveriges energi- och klimatradgivare.
- Riksbyggen for att na bostadsrattsféreningar.

- HSB for att nd bostadsrattsforeningar.

- Fastighetsdgarna for att na fastighetsagarna.
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- BilSweden for att na leverantorer och aterforsaljare av bilar.

- Svensk Handel for att na kommersiella aktoérer.

- Sveriges kommuner och landsting for att na Sveriges kommuner och landsting.

- Villadgarnas riksférbund for att na villadgare.

- SABO for att nd de kommunala bostadsbolagen.

- Aterférsiljare av laddinfrastruktur for att nd deras kunder.

- Direkt kontakt togs ocksa med 40 av landets storsta fastighetsagare.

- Kontakt med Stockholm stad togs for att nd de aktérer som valt att anvanda sig av
elbilsupphandlingen for att kdpa elfordon.

- Elbilen i Sverige, Sveriges enda elbilstidning kontaktades och broschyrer spreds via
dessa.

- Alla energikontor i Sverige kontaktades som dannu en kanal till Sveriges energi- och
klimatradgivare.

- Alla 290 kommuner i Sverige kontaktades och informerades om broschyrerna och
hemsidan.

De fem broschyrerna tillgdngliggjordes ocksa digitalt pa hemsidan for de som hellre vill na
denna digitalt. Pa hemsidan tillgangliggjordes ocksa det stora material med all information
for de som vill Isa in sig lite djupare i fragan.

Spridningen av materialet har varit 6ver forvantan. Flera energikontor har kontaktat oss
efter att de sett broschyrerna och hemsidan och vill att vi skall komma och prata pa deras
natverkstraffar. Flertalet energi- och klimatradgivare har kontaktat oss och fragat efter
broschyrer som de kan dela ut till sina “kunder” och pa massor. Projektet har ocksa
uppmadrksammats av Sveriges Kommuner och Landsting som nu vill arbeta vidare med
broschyrerna. Deras 6nskan ar att vidareutveckla dessa till mindre lattlasta bécker som kan
spridas till deras medlemmar. Detta eftersom de pa senare tid fatt fler och fler medlemmar
som efterfragat denna typ av material.

Som ett tydligt och konkret bevis pad att projektet har gett resultat kan ndmnas Vasakronan
som vi haft dialog med under hela projekttiden. Vasakronan dr Sveriges storsta
fastighetsbolag med fastigheter over hela landet. Med information fran oss, hemsidan
emobility.se och broschyrerna som tagits fram i projektet har nu Vasakronan valt att satsa
stort pa laddinfrastruktur till sina hyresgaster, besokare och allmadnheten. Bland annat har de
byggt en av Sveriges storsta laddplatser vid en av sina fastigheter och utbyggnaden av
laddstationer fortsatter vid flera av deras fastigheter bade i Stockholm och Uppsala. (Bild 4)
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Bild 4. En av Vasakronans alla laddplatser. Denna i Kista. Vasakronan tog mycket hjélp frdn de

broschyrer och den hemsida som projektet “Laddat fér kunskap” resulterade i.

Annu ett tydligt bevis pa att projektet “Laddat fér kunskap” har lyckats ar flera projekt och
medier har ldankat eller refererat till hemsidan http://www.emobility.se eller hamtat
information déarur. Ett exempel pa detta ar Elbilsupphandlingen som Stockholms stad och
Vattenfall som tagit initiativ till. | ett av deras mailutskick har de hamtat information om hur

man etablerar en laddstation och refererat till hemsidan emobility.se, samt lankat till den.
[Se bilaga 7]
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Mal och maluppfyllelse av projektet.

Genom den respons vi har fatt pa projektet, pa broschyrerna och pa hemsidan éar vi
Overtygade om att detta projekt har hojt kunskapsnivan hos manga av de relevanta
aktorerna. Trosklarna for att starta projektering av laddinfrastruktur har minskats till foljt av
lattillganglig och bra information och pa langt sikt kommer anvandningen av energieffektiva
fordon att 6ka till foljd av att den publika laddinfrastrukturen byggs ut.

Malformuleringarna for projektet delades upp i tva underkategorier, projektmal samt
effektmal.

- Projektmal syftar pd vad som konkret tagits fram inom projektet. Vi har inom
projektet:

v Utvecklar och sammanstillt informationsmaterial som ger en allmin och
grundlaggande orientering av laddinfrastruktur.

= Utfordes i projektets forsta fas genom informationsinsamling via
natet, via litteratur och via personlig kontakt med flertalet aktorer pa
den svenska emobilitymarknaden.

v Utvecklat och sammanstillt enkel information om valméjligheter,
tillvdgagangsatt och andra nyttiga erfarenheter, anpassat till flera kategorier
av aktorer.

= Utfoérdes i projektets andra fas dar materialet utvecklades och
sammanstalldes i en enda stor skrift som har legat till grund for de
broschyrer och den hemsida som projektet resulterat i.
v" Producerat och tryckt information i lampligt format.
= Utfordes i fas tre dar materialet som hade tagits fram komprimerades
ner i fem olika broschyrer i A5-format.
v’ Tillgingliggjort materialet digitalt.
= Utfordes i fas tre dar materialet lades ut pa vad som idag ar Sveriges
kunskapsdatabas for laddinfrastruktur.

v Distribuerat det tryckta materialet.

= Utfordes i fas fyra dar materialet samt hemsidan marknadsférdes och
spreds bland viktiga och instrumentella aktérer for utbyggnaden av
laddinfrastruktur.

- Effektmal syftar pa hur projektets resultat paverkar skeenden, attityder, kompetens
etc. Kort sagt vad som ar effekten av projektet. Projektet har lett till att:
v Information om laddinfrastruktur fér elfordon blivit mer tillgiangligt och
samlats pa ett stille.
= Informationen finns nu i tryckt format i broschyrer och pa en hemsida
pa natet som har spridits bland viktiga aktorer och hittills fatt over 15
000 sidvisningar.
v Kunskapsnivan hos relevanta aktorer har hojts.
= Marks i de kontakter vi har med olika kommuner och kommersiella
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aktorer som ar intresserade av att bygga laddinfrastruktur. De flesta av
dessa hittar till oss via hemsidan emobility.se
v Trésklarna for att starta projektering av laddinfrastruktur har minskats till
foljd av tillganglighet och hog kvalitet pa informationen.
= Den information som tillgangliggjorts via hemsidan svarar pa flera av
de fragor som forut fanns som ett hinder for att satta igdng med
utbyggnaden av laddinfrastruktur. Nu finns all information samlat pa
ett stalle.
v De investeringar som gérs i laddinfrastruktur blivit effektiva da évervigda
val har gjorts.
= Aktorerna behover inte langre lagga pengar och resurser pa
informationsinsamling. Nu finns all information samlat pa ett stalle
och det finns viktiga verktyg som underlattar for aktorerna att
installera laddstationer pa ett kostnads- och resurseffektivt satt.

Alla ovanstaende mal har uppfyllts inom ramen for projektet och inom utsatt projekttid. Det
langsiktiga malet var att mojliggdra 6kad anvandning av energieffektiva fordon och att dessa
fordon utnyttjar eldrift i storsta mojliga utstrackning till féljd av en val utbyggd och val
fungerande laddinfrastruktur vars standard overensstaimmer med de fordon som anvands.
Att malen for projektet har uppfyllts bekraftas av de olika aktérer som tagit del av
broschyrerna eller information pa hemsidan. Hemsidan emobility.se &r numera en valkdand
sida som andra aktorer refererar till nar de skriver eller pratar om laddinfrastruktur och
elfordon i Sverige. Att projektmalen har uppfyllts bekraftas ocksa av de aktorer som idag
bygger laddinfrastruktur och som bekraftar att hemsidan och broschyrerna, som ar ett
resultat av detta projekt, har hjdlp de pa vagen.

Vad hinder nu?

Hittills har cirka halften av de tryckta broschyrerna delats ut till relevanta aktérer som
ansetts vara instrumentella for utbyggnaden av den publika laddinfrastrukturen i Sverige.
Flera ganger i veckan tar olika kommuner, landsting, féretag och andra instanser kontakt
med Power Circles kansli for att fraga efter fler broschyrer. Spridningen av broschyrerna
fortsatter trots att projekttiden nu gar mot sitt slut. Den hemsida som har tagits fram som en
kunskapsdatabas for laddinfrastruktur och e-mobility i Sverige kommer att leva vidare.
Denna kommer att i storsta mojliga mal hallas uppdaterad med senaste information
eftersom vi vet att hemsidan ar valbesokt och nagot som verkligen behovs nu nar elfordonen
ar pa frammarsch i Sverige. Denna hemsida blir ocksa ett viktigt och nédvandigt verktyg da
investeringsbidraget for laddinfrastruktur borjar rullas ut.

Framtida material som Power Circle tar fram inom amnet kommer att, om mdjlighet finns,
tillgangliggoras pa den valbesokta hemsidan http://www.emobility.se.
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Bilagor.
Som bilagor till denna projektrapport medféljer:

Broschyren ”Bli en elbilsvanlig bostadsrattsforening”

Broschyren ”Fastighetsagare i framkant”

Broschyren ”Laddstationen — Er basta affar”

Broschyren ”Sa blir ni en elbilskommun”

Broschyren ”Valj Elbil! Ladda elbilen hemma”

Broschyren ”Laddat for kunskap — Laddstationer Den kompletta guiden’
Bild hamtat fran en av Elbilsupphandlingens mailutskick.

4

No vk~ wNRE
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Forstudie: Hur mojliggors att den
svenska laddinfrastrukturen blir latt att
hitta for anvandaren?

Utokning av projekt “Laddat for kunskap”, 38111-1.

Sammanfattning

Under arbetet med projektet Laddat for kunskap aterkom standigt samma fragetecken fran
de aktorer vi haft kontakt med inom e-mobility. "Hur ska anvdndare av ett laddbart fordon
hitta en laddstation?” Denna hogst relevanta behandlas inom denna férstudie. Forstudien
syftar till att se dver I6sningar och hitta ett svar till denna fraga. Att denna fraga annu inte ar
|6st ar ett hinder fér de laddbara fordonens konkurrenskraft, utbredning och anvandbarhet.
Lésningen som behover tas fram skall vara stabil, anvandarvanlig och med information som
ar korrekt.

Forstudiens syfte och mal

Forstudien syftar till att besvara fragan “Hur ska en anvandare av ett laddbart fordon hitta
den svenska publika laddinfrastrukturen pa ett enkelt satt?”. Forstudien har ocksa fordjupat
sig i hur en sadan I6sning kan etableras, vilka krav bor stéllas pa en laddstation for att den
ska anses vara en publik dito, hur information om den publika laddinfrastrukturen samlas in
och lagras samt hur det sdkerstdlls att informationen ar korrekt och av god kvalitet.
Malsattningen har under hela projekttiden varit att forstudien skall kunna ligga till grund for
en implementering i praktiken i Sverige.

Ett ytterligare syfte med forstudien var att undersdka hur den information, som anvandare
av laddbara fordon behover for att enkelt hitta den publika laddinfrastrukturen i Sverige, pa
sikt ocksa kan anvandas for att ge en bild av hur laddinfrastrukturen i Sverige anvands samt
aterrapportera till EU om Sveriges insatser pa omradet till foljd av det nyligen utfardade
direktivet fran EU-kommissionen avseende utbyggnad av infrastruktur for alternativa
branslen.
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Bakgrund

Under 2014 drev Power Circle projektet “Laddat for kunskap”, med stdod fran
Energimyndigheten. Projektet fokuserade pa laddningsinfrastruktur fér laddbara fordon och
resulterade i ett antal broschyrer samt en hemsida for de aktérer pa marknaden som vill
bygga sina egna laddstationer. Broschyrerna och hemsidan ar en typ av guide fér dessa
aktorer.

Under arbetet med projektet aterkom standigt samma fragetecken fran olika aktorer inom
e-mobility i Sverige, "Hur ska en anvdndare av ett laddbart fordon hitta en laddstation?”.
Fragan ar hogst relevant och diskuteras flitigt bland svenska energibolag, generalagenter for
personbilar, biltillverkare, tillverkare av laddutrustning med flera. Alla ar 6verens om att
denna fraga behover fa sitt svar for att minska osdkerheten for anvdandaren och 6ka de
laddbara fordonens konkurrenskraft och anvandbarhet. Det behdvs bdde I6sningar och
arbetssatt som sdkerstaller hog kvalité pa informationen. Publika laddstationer bor uppfylla
visst minimikrav. Informationen om de publika laddstationerna bor goras tillganglig for flera
att basera tjanster och produkter pa och anvandare av informationen maste ha fortroende
for att informationen ar korrekt.

Idag finns flertalet karttjanster som visar laddstationer i landet. Dessa ar skapade av
energibolag, privatpersoner och privata foretag. Ett exempel dar Uppladdning.nu som ar en
karttjanst med bakomliggande databas, driven av en kommersiell aktér. Uppladdning.nu har
flest registrerade laddpunkter bland de karttjanster som finns pa marknaden idag. Pa denna
sida kan vilken aktér som helst, privatpersoner och foéretag, lagga in nya laddstationer som
blir synliga pa en karta.

Sverige har redan idag en nationell databas, laddinfra.se, driven av Power Circle i samarbete
med norska databasen NOBIL. Alla laddstationer i databasen registreras av, eller i nara
samarbete med, laddstationsagaren. NOBIL finns sedan ett antal ar tillbaka i Norge och ar
landets nationella databas for publika laddstationer. Databasen finns numera ocksa i Finland
och avser bli en databas for publika laddstationer i hela Norden. Flertalet karttjanster och
appar anvander redan idag data fran den nationella databasen Laddinfra.se. Datan i denna
databas ar 6ppen och fritt tillganglig fér marknaden att anvanda for att skapa nya tjanster.
Det finns idag ocksa modjlighet for fordon att hamta data fran databasen for att visa i
fordonens navigationssystem. Detta sker redan idag i viss utstrackning.

Genom att inkludera energibranschen, fordonsbranschen, e-mobilitybranschen och
slutanvandare av laddbara fordon har Power Circle genom denna forstudie tittat pa hur
elfordonsanvandare idag hittar till publika laddstationer och vilka I6sningar som finns pa
problemet i framtiden.
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Hur hittar elfordonsanvindare till publika laddstationer idag?

For att ta reda pa hur elfordonsanvdndare idag hittar till publika laddstationer togs en enkat
fram som publicerades digitalt pa natet dar elfordonsanvandare kunde svara pa ett antal
relevanta fragor. Enkdten spreds via sociala medier som Twitter och Facebook, men ocksa
via foreningar dar elfordonsanvandare finns som medlemmar. Exempel pa dessa dr Grona
bilister och Sveriges elbilsforening. Enkdten spreds ocksa via energibolag som Falu Energi &
Vatten dar personalen har fatt ett personalbilserbjudande att leasa elbil genom bolaget.
Aven Stockholms stad har tagit del av, och spridit enkiten bland de aktérer som varit en del
av elbilsupphandlingen.

Av de tillfragade har 60 % varit personer som haft tillgang till rena elbilar och 26 % har varit
personer med tillgang till laddhybrider, resterande har haft tillgang till bada typer av fordon.
Tre fjardedelar av de tillfragade bor i villa och resterande bor i flerbostadshus. Det antas att
de som bor i villa har storre mojlighet att ladda sitt elfordon vid hemmet dn de som bor i
flerbostadshus.

Enkatsvaren som togs in ar fran flera delar av landet. Bilden nedan visar fordelningen.

© Rand Mehally & Co.
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Svaren visar att lite mer dn hélften av alla som svarat pa enkaten ager eller leasar sitt
elfordon privat. Cirka en tredjedel har ett elfordon som tjanstebil medan resterande
anvander elfordon som verksamhetsbil eller genom bilpooler.

Vad géller laddning av elfordon sd laddar nio av tio elfordonsanvandare hemma eller pa
jobbet i forsta hand. 6 % av de tillfragade laddar pa publika laddstationer. Nagot mindre an
halften av de tillfragade laddar pa publika laddstationer endast nagon eller nagra ganger i
manaden. Men samtidigt svarar sju av tio ja pa fragan om de skulle ha behov av att ladda pa
publika laddstationer oftare.

Enligt var enkdtundersdkning hiander det da och da att elfordonsanvandarna kommer till
laddstationerna och det redan star fordon dar. Att det star ett annat elfordon och laddar
sager elfordonsanvandarna hander ibland. Nagot som kan motverkas om laddstationen
sander realtidsdata. D3 kan elfordonsanvandare se att laddstationen ar upptagen innan de
aker till platsen. En tredjedel av de tillfrdgade svarar att det star ett elfordon vid
laddstationen som inte laddar nagon enstaka gang, dubbelt sa manga sager att det star en
fossilbil vid en laddstation ibland eller ofta. 6 % har svarat att detta hander nastan varje gang
de kommer till en laddstation. 77 % av de som besvarat enkdten sager att bristen pa publika
laddstationer ar ett hinder for de att kora fler elfordonsmil.

Cirka hélften av de tillfragade tittar alltid pa vart det finns publika laddstationer innan de
aker ut pa en resa. En fjardedel gor detta ibland. [Diagram 1]

® J3, alltid
¥ |bland
Det hdander

¥ Nej, aldrig

Diagram 1. Kollar du idag var det finns publika laddstationer innan du dker pd resa?
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82 % av alla tillfragade hittar information om publika laddstationer via hemsidor pa natet. 35
% anvander appar och 26 % gor detta via bilens navigator. [Diagram 2]*

Pa annat satt i:

Via bilens navigator

Via hemsidor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 2. Hur hittar du info om publika laddstationer idag?

Det viktigaste som elfordonsforarna i denna enkat vill kanna till innan de kommer till den
publika laddstationen ar vilken typ av kontakt det finns, vart laddstationen finns, status samt
laddeffekt. Man vill ocksa veta om det kostar att ladda och parkera, samt vem man ska
kontakta om fel uppstar. Om det finns fast kabel eller inte, och vad andra har for erfarenhet
spelar mindre roll. [Diagram 3]

Inte s viktigt Varken eller Mycket viktigt
Adress/GPS-position 4% 5% 4% 35% 53%
Kontakttyp 1% 1% 6% 12% 79%
Laddeffekt 5% 9% 19% 38% 28%
Fast kabel 27% 12% 22% 18% 22%
Status 3% 4% 17% 35% 42%
Laddkostnad 10% 12% 32% 29% 17%
Parkeringsavgift 17% 15% 28% 32% 8%
Andras erfarenheter 6% 15% 38% 27% 13%
Felanmalan 6% 10% 24% 31% 28%

Diagram 3. Hur viktigt dr det for dig att kdnna till egenskaper fér den publika laddstationen innan du kommer dit?

! Att summan 6verstiger 100 % beror pa att deltagarna kunde valja mer an bara ett alternativ.
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sitt fordons
navigationssystem. Men 12 % vet inte om det ar mdjligt att se i navigatorn. Av de som kan se
detta tycker en fjardedel att anvandbarheten ar bristfillig eller valdigt bristfallig. 35 % tycker
att informationen i navigationssystemet kring publika laddstationer ar bristfallig eller valdigt

Av de tillfragade ar det 59 % som kan se publika laddstationer i

bristfallig. Lika manga tycker att navigationssystemet som helhet ar bristfalligt eller valdigt
bristfalligt. [Diagram 4]

Mycket bra Bra Varken eller Bristfallig Valdig bristfallig
Anvandbarhet 9% 14% 14% 18% 9%
Information 6% 9% 14% 23% 12%
Helhet 6% 12% 12% 23% 12%

Diagram 4. Om du kan se publika laddstationer i ditt elfordons navigationssystem, hur upplever du systemets anvéndbarhet
och information. Och hur upplever du systemet som helhet?

Helst skulle man vilja hitta narmaste publika laddstation via bilens navigationssystem eller
via en mobilapp. 8 % vill hitta denna information vid en karttjanst pa datorn. [Diagram 5]

¥ | en karttjanst
¥ | en mobilapp
48% | bilens GPS

B P3 annat satt

Diagram 5. Hur skulle du helst vilja hitta ndrmaste publika laddstation?

Over 90 % av de tillfrdgade kdnner redan idag till karttjanster som visar publika laddstationer
men endast 23 % av de tillfragade tycker att informationen pa dessa karttjanster ar valdigt
korrekta. Halften svarar att det ofta ar korrekt information som visas och 17 % sager att
informationen ar korrekt ibland.

De tillfragade har ocksa patalat att de vill kunna se realtidsinfo pa samtliga laddstationer.
Man vill ha all information samlat pa ett enda stélle sa man inte behdver dubbelkolla pa flera
olika karttjanster. Det ar ocksa extra viktigt att all nédvandig information finns och att den ar
korrekt och kvalitetssdkrad. Det ar ocksa av intresse att nya laddstationer laggs in
omgaende. Man o6nskar officiell info fran laddstationsadgaren istéllet for anvandargenererad

POWER CIRCLE

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

23 av 38



Datum: 2015-03-31

Projektnamn: Laddat for kunskap ow C C
Diarienummer:2013-005927 P E R I R LE
Projektnummer: 38111-1 WW\%/][/} sustrinable encdyy

Handlaggare: Marie Karlsson
Projektledare: Olle Johansson, Power Circle

data. Man har ocksa framfort 6nskemal om ruttplanerare som raknar med laddstopp samt
hanvisning till ndrmaste andra laddstationer. Pa fragan om existerande tjanster kunde
forbattras, och pa vilket satt framkom manga synpunkter.

”Det finns alltid utrymme for férbdttringar. Det bér ligga i stationségarens
intresse att sG mycket korrekt info som mdjligt finns med. Sen kan det vara en
férdel ifall anvéindaren kan skicka info om stationen som granskas av en central
aktor och korrigeras om det behévs innan publicering”

”Battre info om funktionsstatus och om platser finns lediga i realtid samt
mojlighet att planera rutt direkt i karttjansten”

"Det viktigaste av allt ar att karttjdnsterna uppdateras sa att nya platser
omgdende laggs in...”

Tva tredjedelar av de tillfragade rapporterar till de karttjdnster de anvander om de
upptacker nagon felaktig information.

Av de karttjanster som finns anvands Uppladdning.nu flitigast, darefter kommer Eniros
kartor som hdmtar information frdn den nationella databasen laddinfra.se. Aven Fortum
Charge&Drives mobilanpassade webbsida hamtar information fran databasen laddinfra.se,
den anvands dock inte lika flitigt som Eniros kartor. Icke-svenska karttjanster som 1881.no,
Ladestasjoner.no, Ladena!, Plugsurfing och Openchargemap.org anvdnds mindre ofta.
Flertalet av de som besvarat enkaten kdnner inte alls till dessa utldndska tjanster. 67 % av de
tillfragade anser dock att det inte behovs fler karttjanster, trots att de tidigare svarat att de
karttjanster som finns ar delvis bristfalliga.

95 % av de tillfragade har svarat att de tycker att det borde finnas en nationell databas over
publika laddstationer i Sverige med kvalitetssdkrad information som skickas till
tredjepartsleverantérer som tillhandahaller kartor, appar och andra tjanster, och 59 %
menar att en statlig myndighet bor ta ansvar for en sddan nationell databas, medan 9 % inte
tycker att en statlig myndighet bor gora detta. Resterande 31 % har ingen asikt i fragan.
[Diagram 6] [Diagram 7]
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HJa
¥ Nej

“ Vet gj

Diagram 6. Tycker du att det borde finnas en nationell databas éver publika laddstationer i Sverige?

H Nej

“ Vet gj

Diagram 7. Bér en statlig myndighet ta ansvar fér att en sddan nationell databas finns?

Vad géller betalningsvilja sa ar 60 % av de tillfrdgade inte beredda att betala for en tjanst
som hjalper till att hitta publika laddstationer, resterande 40 % kan tdnka sig att betala. 17 %
har svarat att de kan ténka sig betala mer dn 50 kronor for en sadan tjanst.
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Vad sdger e-mobilitybranschen?

For att fa relevans och tyngd i forstudien har ett antal intervjuer utférts med nyckelpersoner
verksamma i féretag som arbetar med e-mobilityfragor i Sverige. De verksamheter som har
intervjuats ar energibolag som Sundsvalls elnat, Vattenfall och Fortum, laddstationsagare
som Vasakronan och OKQS8, laddinfrastrukturaterforsiljare som ABB, Garo, Park & Charge
och Solelia Greentech samt generalagenter for fordon sa som Volkswagen och BMW. Svaren
fran dessa naringsidkare pekar alla at samma hall.

Samtliga intervjupersoner som fick denna fraga svarade samma sak. Alla naringsidkare som
ager eller driver laddstationer har asikten att det ar av stor vikt att elfordonsférare hittar till
deras laddstationer. En av de tillfragade svarar pa féljande satt:

“Viktigt, syftet med att vi som en privat aktér investerar i laddinfrastruktur Gr
att géra laddinfrastrukturen tillgénglig fér vara kunder och allménheten.
Eftersom det dr en hég investeringskostnad dr det viktigt att infrastrukturen
nyttjas frekvent och dd mdste anvéndaren enkelt kunna hitta laddstolparna.”

Detta ar en sjalvklarhet for alla de aktdrer pa marknaden som &ager laddstationer. Att
etablera en laddstation kostar manga tusenlappar. Ingen aktor vill investera i en laddstation
som sedan inte anvands av olika skal. Ett av de problem som finns i Sverige idag ar att det
inte finns ndgot enkelt, bra och lattillgangligt satt att leta reda pa information om alla
Sveriges publika laddstationer. Men fragan ér, vilka satt ar bra? Hur ska man hitta till dessa
publika laddstationer? Svaren vi fatt ar tydliga och talar sitt sprak.
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“En nationell kartfunktion som marknadsférs till elbilister samt genom
mdjlighet for olika aktérer att plocka upp informationen frdn en databas
(laddinfra.se) for att skapa egna tjdnster och produkter. Eftersom man inte kan
lita pd att dessa privata aktérer plockar upp alla information och att
informationen stdmmer sa skulle vi féredra en nationell kartfunktion som alltid
dr korrekt och uppdaterad.”

Nastan alla de till fragade svarade pa fragan pa liknande satt. De aktérer som finns pa e-
mobilitymarknaden i Sverige idag anser att det basta sattet att fa ut korrekt information till
elfordonsférare ar genom en fri och 6ppen nationell databas for publik laddinfrastruktur dar
marknadens aktérer sedan kan hamta information och synliggéra informationen via
hemsidor, karttjanster, appar och i fordonens navigationssystem. Det marks tydligt i de svar
vi fatt fran intervjuerna:

“Helst via bilarnas navigationssystem men dven via appar i smart phones och
s6kbar kartfunktion pd internet. Skyltar i p-hus &r ocksé bra. Ddr fungerar
varken appar eller bilnavigation.”

For att sakerstédlla att vi forstatt de intervjuades asikt angdende en nationell databas stalldes
ocksa en kontrollfraga angdende just vikten av en nationell databas.
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Svaret pa fragan blir aterkommande och mycket liknande svaren pa tidigare fraga. En
bekraftelse pa vikten av att en nationell databas for publik laddinfrastrukturen behovs i
Sverige.

”“Ja, vi ser att det dr viktigt att skapa en central databas som féder information
till tredje parter som kan anvénda denna for att skapa till exempel karttjinster.
Detta eftersom vi kan sjélva klara av att férse vdra kunder med information om
vart snabbladdningsndtverk, men det blir inte effektivt om vi sjélva méste mata
in vara data till x antal aktérer. Dessutom vill kunderna sékert fa allas stationer
i sina tjéinster och inte bara enskilda aktérers, dven hdr dr en nationell databas
viktig.”

En annan aktdr pa marknaden talar om vikten av en nationell databas och fordelen av en
sadan for elfordonsforare:

”“Ja, det dr en forutsdttning for att fa fler néjda elbilsanvéndare och fa fler att
ladda sina PHEV-bilar. Utan en vil fungerande databas med uppdaterade
laddstationer begrdnsas elbilsanvindningen till ndrmiljé och lockar endast ett
mycket begrdnsat antal kunder.”

En centraliserad nationell databas for publik laddinfrastruktur finns redan idag i flertalet
europeiska lander. Fordelen med en sadan ar inte bara att det blir 1att for marknaden att
gora tredjepartstjanster med sakerstalld information till elfordonsanvandare utan ocksa att
systemet ar standardiserat och gar att koppla samman mellan flera lander. En av de
tillfragade talar om vikten att kunna aka mellan flera europeiska lander utan att behdva oroa
sig for sa kallad rackviddsangest.

“Ja, detta (en central databas) bér finnas i alla ldnder och att dessa sedan
samkérs och efterhand centraliseras sG att det blir enkelt att dka mellan
ldnderna i Skandinavien och pd sikt éven Europa (till en bérjan ex. NOBIL, Clever
och kanske Power Circle (laddinfra.se).”

Flertalet av svaren vager ocksa in fordelen med att informationen i en central databas ar
kvalitetssakrad och palitlig samt att en nationell databas kommer ha hogre driftsdkerhet,
trovardighet och langsiktighet jamfért med om alla laddinfrastrukturdgare skulle skéta detta
sjalva.
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Alla de tillfragade svarade pa samma satt pa denna fraga. Vikten av sakerstalld och kvalitativ
information som ar trovardig genom en langsiktig I0sning lyfts fram &n en gang.

“Férst och framst bér det finnas en enhet/organisation som ser till att rétt data
kommer in i databasen, det vill séga att ingen viktig information saknas. Da tror
jag att det dr laddstationsdgarna som har mest och dessutom korrekt data.
Anvédndarna kan ha Vvildigt olika kunskapsnivéer och dd kan dven
informationen som lédggs in fa olika kvalitetsnivder.”

Men flertalet av de tillfragade namner ocksa att anvandarna kan ha bra och viktig
information som kan tillféras databasen eftersom det &r de som anvander
laddinfrastrukturen mest och oftast.

”... Dock bra om det finns ett kommentarsfélt som dr éppet for allménheten dér
man kan ldgga in info om driftstérningar, noggrannare vdgbeskrivning
etcetera.”

”“Da anvdndare i stérre skala kan snabbare rapportera fel och brister vid en
laddpunkt sa dr det bra om de har mdéjligheten att rapportera detta...”
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For att en nationell databas, som flertalet av de tillfragade har foreslagit, skall vara till nagon
nytta kravs det att ratt information finns i den. Vad som ar viktig information, for en
elfordonsanvandare att veta om, innan man kommer till platsen har tillfragats och sa har
svarar de intervjuade:

* Tillganglighet
Visar om laddpunkten ar ledig, upptagen eller ur funktion.
* Geografisk beskrivning
Beskrivning av vart laddstationen finns via GPS-koordinater eller adress.
¢ Uttagstyper
Visar vilken typ av kontakt laddpunkten har. Typ 1, Typ2, CCS eller CHAdeMO.
* Stromstyrka
Visar vilken maximal amperestyrka laddaren kan aterge.
* Kostnad for laddning
Visar vad det kostar att ladda sitt elfordon.
* Begransningar i laddtid
Visar om det finns en maximal tid som laddstationen kan nyttjas.
e Oppettider
Visar vilka typer som laddstationen ar 6ppen foér publik anvandning.
* Antal kontakter
Visar antalet kontakter som laddstationen innehar.
* Fast kabel eller uttag
Visar om laddpunkten ar ett uttag eller om laddpunkten har en fast kabel.
* Maximal laddeffekt (i kW)
Visar med vilken maximal laddeffekt ett elfordon kan ladda i denna laddpunkt.
* Bild
En bild pa laddstationen.
* Platsbeskrivning
En tydligare beskrivning av platsen, exempelvis vilken vaning i parkeringsgaraget.
* Vem kan kontaktas vid fragor?
En mailadress eller ett telefonnummer om fel skulle uppsta.
¢ Betalningsalternativ
Visar vilka metoder som kan anvandas for att betala for laddningen.
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Hur har man lost det i andra lander?

Det finns flertalet [ander som har kommit langre an Sverige vad gdller antalet elfordon, men
ocksad antalet laddstationer och kringtjanster for dessa. Ett exempel som alltid tas upp och
som ligger nara till hands ar Norge. Norge har varldens stérsta marknad (per capita) for
elfordon idag och elfordon har funnits i landet i manga ar. Dar ar en elbil ett vanligt inslag i
staden. Andra lander som kan vara vart att hamna ar Holland, Danmark och Tyskland. | dessa
lander finns idag fardiga system som elfordonsanvandare kan anvanda sig av for att hitta till
publika laddstationer.

| en utredning som gjordes 2014 av Stefan Gabrielsson pa foretaget ChargeStorm pa uppdrag
av Power Circle utvdarderas fem alternativa l6sningar for en nationell databas 6ver publika
laddstationer. De fem |6sningar som utvarderades var foljande:

* CGI—Globalt IT-lI6sningsbolag med 68 000 anstdllda som tidigt etablerade sig inom e-
mobilitymarknaden med systemen CIMS och CIR. Deras system anvands och ar val
utbrett i Holland.

* Green eMotion — EU-projekt med en budget pa €42 miljoner vars primara syfte ar att
etablera europastandarder inom e-mobility dar bland annat s6k- och roamingtjanster
ingar. Produkten ar dnnu ej fardigutvecklad.

* NOBIL - Norskt statligt initiativ som tillhandahaller en o6ppen databas for
laddstationer innehdllande mer d@n 6 000 laddstationer. NOBIL anvdnds ocksa av
Finland och numera dven Sverige och har som mal att bli en nordisk databas.

* Clever — Dansk laddstationsoperatéor som dgs av de fem storsta energibolagen i
Danmark.

* Chargex/www.uppladdning.nu — Chargex driver Sveriges ledande karttjanster for
laddstationer.

Den mest kompletta 16sningen som bedémdes uppfylla alla krav bast blev NOBIL. NOBIL
drivs och administreras av den statliga organisationen Transnova i samarbete med Norska
Elbilsforeningen och har en fardig 16sning som har fungerat som den nationella databasen
for publika laddstationer i Norge i flera ar. Sedan nagot ar tillbaka anvander dven Finland
denna databas for landets publika laddstationer. Aven Sverige har nu fatt ta del av denna
|6sning.
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Hur kan vi l6sa problemet i Sverige?

Idag ingdr dven Sverige i det nordiska samarbetet kring NOBIL och i Sverige drivs och
administreras databasen av Power Circle under namnet laddinfra.se. Idag finns 6ver 1000
laddpunkter i den svenska databasen och siffran Okar stadigt. Laddinfra.se bygger helt pa
den norska databasen NOBIL men har anpassats for att passa Sverige.

Pa Laddinfra.se kan vem som helst tipsa om laddstationer, men tanken ar att dgaren till
laddstationen skall registrera laddstationer i forsta hand da de kan dess egenskaper bast.
Nar en laddstationsdgare registrerat sin laddstation kontrolleras och sakerstills
informationen av Power Circles personal innan informationen offentliggérs i databasen. Nar
laddstationen sedan finns i databasen blir den synlig i de karttjanster och appar som hamtar
information fran databasen. Laddinfra.se dr en 6ppen databas, kostnadsfri for vem som helst
att nyttja och anvanda.

Redan idag hamtar flera karttjanster och appar information fran databasen. Databasen har
all information som en elfordonsférare behdver for att hitta till och kunna ladda vid den
publika laddstationen. De egenskaper som databasen innehdller om varje laddstation ar
foljande:

* Plats: Adress, postnummer, postadress, kommun, GPS-position, platsbeskrivning

e Agare

* Laddstationsnamn

* Antal laddpunkter

* Kontaktuppgifter for felanmalan

* Bild

* Fritextfalt for 6vriga upplysningar

* Plats (var finns laddstation? Exempelvis gatuplan, parkeringsgarage eller flygplats)

* Tillganglighet (vem far anvanda laddstationen? Exempelvis publik eller bestckare)

* Oppettider (mellan vilka tider far man ladda?)

* Parkeringsavgift (vad kostar det att parkera?)

* Tidsbegransning (hur lange far man sta med sitt fordon?)

* Realtidsinformation (kan laddstationen skicka status: ledig, upptagen, trasig?)

* Utbyggnadsstdd (har dgaren fatt ekonomiskt bidrag for etablering av laddstationen?)

e Vilka fordonstyper ar laddstationen framtagen for? (Exempelvis elfordon,
elmotorcykel)

* Kontaktatkomst (hur startar laddningen? Exempelvis med RFID-bricka eller SMS)

* Laddeffekt

* Anslutning (typ av kontakt)

* Fast kabel (har laddstationen uttag eller fast kabel?)
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* Laddningslage (mode 1-mode 4)

* Betalningsmetod (hur betalar man fér laddning?)
* Bokningsbar? (ar laddstationen bokningsbar?)

* Tillverkare

Alla de egenskaper som efterfragades av de aktorer som tillfragats uppfylls av denna
nationella databas for publika laddstationer i Sverige som redan idag finns etablerad.

Forutom att laddinfra.se ar en databas for publika laddstationer i Sverige kan man ocksa ta
fram statistik fran databasen. All information i databasen loggas 6ver tid vilket mojliggor
sammanstallningar av viktig och relevant data som kan vara nyttig for att exempelvis se hur
ofta publika laddstationer anvands, hur manga kilowattimmar som har laddats publikt eller
mellan vilka tider som laddstationer har hogst tillganglighet.
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Vilka krav bor stillas pa en publik laddstation?

For att en laddstation skall anses vara publik bor den finnas pa en tillganglig plats och vara
Oppen for allmanheten att anvdanda. Det ar inget krav att den maste vara tillganglig dygnet
runt. Med andra ord kan exempelvis en laddstation vara publik fran 18:00 till 07:00 medan
den under arbetstid anvdands av personalen pa ett foretag. Det ar heller inget krav pa att
laddning eller parkering maste vara kostnadsfri.

Utover detta krdvs att ett antal andra parametrar ar uppfyllda for att laddstationen skall
anses vara en publik laddstation for elfordon. En av de viktigaste parametrarna som maste
uppfyllas ar typen av kontakt. Idag finns det en standard for kontakter for elfordonsladdning.
For normal- och semisnabbladdning galler Typ 1- och Typ 2-kontakten. For Snabbladdning ar
standarden CCS- eller CHAdeMO-kontakt. Att ladda sitt elfordon i ett Schuko-uttag, dven
kallad hushallskontakt, ar inte ett godkant laddningssatt aven om det fortfarande anvands i
stor utstrackning. | den nationella databasen, laddinfra.se finns det ett fatal laddstationer
med schuko-uttag, det finns dock inget datum pa hur lange dessa kommer att finnas kvar.
For att en laddstation skall anses vara en laddstation for elfordon kravs det att laddstationen
ar speciellt etablerad for laddning av elfordon. Alltsa raknas inte ett hushallsuttag for
motorvarmare till en laddstation och finns séledes inte med i databasen laddinfra.se. Annu
en kontakttyp som ar godkdnd for elfordonsladdningen ar biltillverkaren Teslas egna
ladduttag. Alla andra kontakttyper utdver dessa sex ar inte kontakter avsedda for laddning
av elfordon och ska sadledes inte finnas med i den nationella databasen.

Hur skall information kring publik laddinfrastruktur samlas in?

Redan idag finns 6ver ettusen laddpunkter registrerade i den svenska nationella databasen
for publik laddinfrastruktur, laddinfra.se. Dessa har registrerats av laddstationsadgare, framst
i form av energibolag, fastighetsdagare, kommuner och aktérer inom e-mobilitybranschen.
Information om den nationella databasen har spridits pa natet, via nyheter, via sociala
medier och via kontakter och ar idag val kant inom branschen.

Onskvért vore att all ny publik laddinfrastruktur som etablerades i Sverige infordes i den
nationella databasen for att halla den sa komplett och uppdaterad som mojligt. Detta skulle
kunna goras maojligt med hjalp av rekommendationer fran en statlig myndighet.
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Hur sdkerstalls att informationen ar av god kvalitet?

Laddinfra.se har ett inmatningsformuldr dar &agare av laddstationer registrerar sina
laddstationer. Har matas all information in men ingen information publiceras i databasen
innan en kontroll och granskning utférts, av Power Circle som administrerar Laddinfra.se.
Efter publicering kontrolleras uppgifterna dnnu en gang av laddstationsdgaren for att
sakerstalla att all information ar korrekt. Nar information om laddstationen synliggjorts kan
anvandare som upptdcker fel kontakta Laddinfra.se genom de karttjanster och appar som
publicerar information fran databasen. Pa sa satt fas feedback direkt fran de som faktiskt
anvander laddstationerna och ar de viktiga slutkunderna.

Vad sdger EU-direktivet?
| EU-direktivet for alternativa branslen star féljande under punkt 6, artikel 7:

“Member States shall ensure that, when available, the data of the geographic location of the
refuelling and recharging points accessible to the public of alternative fuels covered in this
Directive is accessible in an open and non-discriminatory basis to all users. For recharging
points, the data, when available, may include information on real-time accessibility as well as
historical and real-time charging information.”

Detta innebdr att ett sadant har system bor implementeras i Sverige for att kunna
presentera information kring publika laddstationer for anvandarna. | direktivet beskrivs
ocksd att medlemslanderna maste redovisa siffror som visar hur utbyggnaden av
laddinfrastruktur fortskrider.
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Hur bor Sverige ga vidare?

Idag finns en nationell databas fardig och i bruk i Sverige. Den nationella databasen for
publik laddinfrastruktur laddinfra.se bygger pa Norska databasen NOBIL, som har anvands
under manga ar i Norge och som ar utvecklat och forvaltas av Transnova och Norsk
elbilférening. Fordelen med att en Norsk myndighet dger och forvaltar databasen ar att den
har hog trovardighet och langsiktighet. Ett statligt dgandeskap innebar ocksa att det finns
resurser som aktivt arbetar med databasen vilket har en positiv inverkan pa kvalitén. Avtalet
mellan svenska laddinfra.se och norska NOBIL bor, genom [amplig statlig svensk myndighet,
Overtas for att fa samma trovardighet, langsiktighet och kvalité som den norska databasen.
Eftersom det idag inte finns nagra kostnader inblandade i detta avtal bor det vara en relativt
enkel och smartfri 6vertagning.

Sveriges naringsdepartement har fatt i uppdrag att bereda ett investeringsstéd for publika
laddstationer. Uppdraget ar ett av de foreslag som togs fram i utredningen ”Fossilfri
Fordonsflotta” (FFF) och namndes i slutrapporten “Fossilfrihet pa vag”. Helt klart ar att det
absolut viktigaste just nu ar att en nationell officiell databas kommer pa plats sa snart som
moijligt, och att denna tydligt kopplas mot detta investeringsstod. Ett exempel skulle kunna
vara att alla laddstationer som far detta stod har som skyldighet att rapportera in till den
officiella nationella databasen. Med ett statligt agandeskap av en officiell nationell databas
blir det ocksa lattare att rapportera in statistik kring antalet laddpunkter och laddstationer
pa nationell niva till EU och folja upp de krav som EU stallt i direktivet for infrastruktur for
alternativa branslen inom transportsektorn. Nar val investeringsstodet finns pa plats kan det
foljas upp via databasen for att ta fram statistik pa hur manga laddstationer och laddpunkter
som etablerats med just detta stod, eftersom det i databasen finns ett falt for att fylla i
eventuella ekonomiska investeringsstod.

| databasen finns ocksa mojlighet till statistikinsamling vilket ar ett vardefullt verktyg for att
mata hur mycket och hur ofta publika laddstationer faktiskt anvands. Genom
statistikverktyget kan man bland annat se hur senaste laddningen gick pa uttagsniva. Det gar
dven att fa fram hur manga kilowattimmar som elfordonen laddad publikt enda ner pa
uttagsniva. Men for att detta verktyg skall kunna nyttjas fullt ut ar det viktigt att de
laddstationer som etableras blir uppkopplade mot en portal som sedan kommunicerar med
databasen laddinfra.se. P3 sa satt kan laddstationen skicka information om varje laddtillfalle.
Detta ar ett kraftfullt verktyg dven for laddstationsdgaren som direkt kan se nar fel uppstar
och atgarda enklare fel via portalen pa ett enkelt satt. Detta medfor ocksa att farre
laddstationer star ur funktion undre langre perioder.

| utredningen foreslogs ocksa en nationell samordnare for laddinfrastruktur och for
elektrifiering av vagtrafiken. Denna nationella samordnare bor ha en stark koppling till den
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officiella nationella databasen. For att driva databasen kravs minst en heltidstjanst som har i
uppgift att uppdatera innehallet i databasen. Nya laddstationer maste noggrant granskas
innan publicering. Man bor ocksa nationellt och lokalt bevaka nyhetsfléden for att halla sig
uppdaterad kring vilka nya laddstationer som etableras. | tjansten ingar ocksa att halla god
kontakt med &gare till laddstationer, exempelvis genom aterkoppling via nyhetsbrev,
uppdateringar och statistik fran databasen. | arbetet ingar ocksa kontinuerliga forbattringar
och utveckling av processerna samt att halla statistik och hemsidor uppdaterade och att
sprida information kring den officiella nationella databasen for publik laddinfrastruktur och
nyttan med denna.

Den karttjdnst som idag har flest antal laddpunkter i sin databas ar hemsidan
uppladdning.nu. Denna databas drivs pa kommersiella grunder och huvudsyftet med
databasen dr att forse den egna karttjansten uppladdning.nu med information. Databasen ar
darmed inte 0ppen for andra aktorer att anvanda da det ger upphov till konkurrens med den
egna karttjdnsten. Ddremot har karttjdansten uppladdning.nu mdjlighet att hamta
information fran databasen laddinfra.se for att presentera i sin karttjanst eftersom
laddinfra.se ar en 6ppen och fri databas fér vem som helst att anvanda. Uppladdning.nu kan
sedan fylla pa sin egen karttjanst med de laddstationer som inte anses platsa i databasen
laddinfra.se men som kan vara vardefull for vissa anvandare. Detta blir en win-winsituation
for bada partnerna laddinfra.se och uppladdning.nu. Laddinfra.se far bra dterkoppling fran
anvandare av laddstationer for att finjustera informationen och uppladdning.nu far
grunddata fran laddinfra.se som ar kvalitetssakrad, trovardig och en Iangsiktig |0sning.
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Slutsats

Denna forstudie har tittat pa och besvarat fragan “Hur mojliggérs att den svenska
laddinfrastrukturen blir latt att hitta for anvdandaren” dels genom att tillfraga den vdxande
skaran av elfordonsforare, och dels genom att stdlla fragan till erfarna aktérer pa den
svenska e-mobilitymarknaden. Resultaten fran intervjuer och enkdtundersokningar talar sitt
tydliga sprak. Det behdvs en svensk nationell databas for publik laddinfrastruktur, som i sin
tur skickar information om laddstationer till karttjanster, appar och bilarnas navigatorer. Den
information som finns i databasen maste vara av hog kvalité och tillforlitlig for att underlatta
for elfordonsfoérare som planerar sin resa. Det ar ocksd av stor vikt att all nddvandig
information om laddstationens egenskaper finns i databasen och kan bli synlig i de
karttjanster, appar och navigatorer som valjer att hamta informationen och presentera den i
sina applikationer.

Den optimala I6sningen ar att en statlig myndighet i Sverige Overtar NOBIL-avtalet med
Transnova som idag ar tecknat av Power Circle. Eftersom detta avtal inte innebdr nagra
direkta kostnader boér denna 6vertagning vara relativt enkel att utféra. Detta innebar en
langsiktig och trovardig 16sning.

Den statliga myndigheten bor sedan enligt foreslag i FFF-utredningen tillsdtta en nationell
samordnare for laddinfrastruktur. Denna nationella samordnare bor, vid sidan av andra
uppgifter, dven ha i uppgift att driva den 6ppna och kostnadsfria officiella nationella
databasen for publik laddinfrastruktur i Sverige, samt ansvara foér rapportering i form av
statistik till EU enligt EU-direktivet for alternativa branslen.

Nar val ett investeringsstod for publika laddstationer finns pa plats, kan en del medel
anvandas for att finansiera den officiella nationella databasen. Det bor ocksa stéllas krav pa
de som soker detta investeringsstod att de laddstationer som etableras maste registreras i
den nationella databasen.

En officiell nationell databas ar absolut en nédvandighet for att fa fart pa elfordonens
utbredning. Elfordonsférare vill pa ett enkelt satt kunna se vart de har majlighet att ladda
sina fordon, sa att de kan planera sina resor. En nationell databas underlattar for fler att byta
sitt fordon mot ett elfordon vilket ar en nodvandighet om vi i Sverige skall ha nagon
mojlighet att nd de klimat- och miljomal inom transportsektorn som har satts upp av
regeringen.

Bilagor.
Som en bilaga till denna forstudie bifogas redovisning av resultat fran enkatsvar till
elfordonsférare.

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

38 av 38



