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Sammanfattning

| 6ver tjugofem ar har norska elfordonsforare kort och laddat sina fordon pa publika laddningsstationer runtom
i landet. Detta innebér att de har en lang erfarenhet jamfért med Sverige inom dmnet. Denna erfarenhet ar
nagot som vi i Sverige kan dra nytta och lardom av, och pa sa satt undvika att hamna i svarigheter och problem
vid bland annat etablering av nya publika laddstationer for laddbara fordon. Detta projekt syftar till att studera
de norska elfordonsférarnas anvandning av den publika laddinfrastrukturen i Norge. En del i projektet ar ocksa
att analysera insamlad data som loggats kring laddning i Norge for att pa ett battre satt forsta hur den publika
laddinfrastrukturen i Norge anvands. Projektet har som mal att kartlagga attityder, behov av laddning och
beteende hos norska elfordonsférare. Det langsiktiga malet ar att ldra av de goda satsningar som utforts i
Norge for att undvika de misstag och féllor som Norge eventuellt hamnat i.

Resultaten visar att Norge ar langt fram vad galler antalet laddbara fordon pa vagarna. Men landet har varit
valdigt tidigt ute. Detta har gjort att laddinfrastrukturtekniken som har anvants redan blivit omodern, vilket
innebar att man nu maste uppgradera sin befintliga laddinfrastruktur. Sverige daremot, har en modern
laddinfrastruktur och darfor behover vi i Sverige inte kdnna oss sa langt efter vad géller e-mobilitet. Redan idag
ar Sverige tvaa vad galler andel sélda laddbara fordon och Norges férsprang vad galler laddinfrastrukturen ar
inte sa stor som man kan tro.
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Projektets syfte och mal

Projektet beviljades ekonomiskt stod fran Energimyndigheten 2015-05-20, med 1 125 500 kr fér att mellan
2015-05-11 — 2016-05-31 genomfora projektet LINUS — Laddinfrastruktur | Norge Ur ett Sverigeperspektiv.
Projektet forlangdes med en manad till och med 2016-06-30 for att, enligt 6nskan fran Energimyndigheten,
synka med projektet SELF-I, 40374-1 samt for att beslutet fran Energimyndigheten mottogs nagot senare an
planerat. Férlangningen av projektet paverkade inte projektets budget.

Projektets malformulering delas upp i underkategorierna projektmal och effektmal. Projektmalen beskriver vad
som konkret tagits fram inom projektet. Effektmalen beskriver de langsiktiga effekter som projektet férvantas
ha efter projektets slut och hur projektets resultat ar tankt att paverka skeenden, attityder, kompetens
etcetera. Det har efterstrdvats att malen skall vara specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta
(SMART).

Projektets mal naddes via djupintervjuer samt loggning och projektmalen delades upp enligt féljande:

Egna undersékningar, enkatstudier och intervjuer:

¢  Studera de norska laddfordonsforarnas anvandning av den publika laddinfrastrukturen

e Titta pa hur norrmdnnen har anvént studier av attityder, laddbehov och beteende for att informera hur
investering bor goras pa smartaste satt

e Titta pa hur norrmdnnen har studerat hur en utbyggnad av infrastrukturen har format beteendet hos
elfordonsforare

¢ Studera vilka tjanster som anvands for att hitta till publik laddinfrastruktur i Norge

*  Studera vilka strategiska platser som ar viktiga for publik laddinfrastruktur

*  Titta pa vilka olika betalningslosningar som finns hos olika aktérer ur ett anvandarperspektiv

*  Studera hur man arbetar med drift och underhall av laddinfrastrukturen

¢  Studera Norges laddinfrastruktur ur ett ”hela-resan-perspektiv”

e Titta pa hur Norska statens satsningar paverkat beteendet hos elfordonsférare

Loggning av laddinfrastruktur:

¢ Studera hur laddning sker over tid

¢ Studera hur laddinfrastrukturen ser ut geografiskt i landet

e Studera hur olika typer av laddare och kontakter anvands

e Studera hur Holldndsk anvindning av laddinfrastruktur skiljer sig fran Norsk
laddinfrastrukturanvandning.

Projektet syftar till att studera de norska elfordonsférarnas anvandning av den norska laddinfrastrukturen samt
till att dra erfarenheter fran uppbyggnaden av laddinfrastruktur i Norge sa att vi i Sverige kan undvika
svarigheter och problem som kan komma att uppstd vid en stérre implementering av laddinfrastruktur.
Projektet skall langsiktigt leda till att satsningar pa laddinfrastruktur i Sverige kan bli kostnadseffektiva och val
genomtankta. | det langa loppet bidrar detta till att fler utnyttjar eldrift i transportsektorn som i sin tur leder till
minska koldioxidutslapp fran transportsektorn och minskade féroreningar i vara stader. Om vi i Sverige 6kar var
kunskap i dessa fragor, tar lardom av andra och blir battre pa omradet 6kar detta Sveriges konkurrenskraft i
branschen. Det langsiktiga malet &r att lara av de bra satsningar som genomforts i Norge samt att undvika de
misstag och fallor som Norge tidigare hamnat i.
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Deltagare

Projektet har letts av Power Circle tillsammans med Viktoria Swedish ICT som varit projektpartner och
medsodkande. Dartill har det funnits en referensgrupp med ett antal relevanta féretag. Energimyndigheten hade
ocksa som krav att detta projekt bér samverka med projektet 40374-1 SELF-I eftersom projektet kan skapa
synergieffekter som ar till fordel for bada parter.

Styrgrupp:
Olle Johansson, Power Circle
Stefan Petterson, Viktoria Swedish ICT

Projektledare: Projektpartner:

Mazdak Haghanipour, Power Circle
Power Circle Viktoria Swedish ICT

Referensgrupp:
Marcus Henriksson, Fortum
Jenny Miltell, ABB
Daniel Asplund, Falu
Energi&Vatten

Konsult:
eMotion Technologies

Figur 1. Schema éver projektets struktur

Power Circle
Power Circle ar en medlemsorganisation, med syfte att stdrka, stoédja och frdmja svensk el och elkraftteknik. Att
synliggbra elens maojligheter i allmanhet och den svenska elkraftindustrins potential i synnerhet. Kort sagt vill vi
starka elkraftteknikens roll och stallning samt géra det mojligt for eltekniken att bidra till en hallbar
samhallsutveckling.

Inom branschen pagar spannande och viktiga projekt runt om i landet; nya innovationer tas fram, nya foretag
startas och nya tjanster utvecklas och lanseras. En av Power Circles viktigaste uppgifter ar att se till att dessa
innovationer och initiativ nar sin fulla potential och far storsta méjliga genomslag.

Power Circle AB ags, genom Elkraftringen, av ett 40-tal féretag som stddjer Power Circles syfte.

Viktoria Swedish ICT

Viktoria Swedish ICT ar (numera) ett heldgt statligt forskningsinstitut som arbetar med forskning och innovation
kring hallbar mobilitet, med ICT som mojliggérare. Utmaningar som adresseras pa institutet ar minskat
oljeberoende, minskat utsldapp av vaxthusgaser och emissioner, minskat antal skadade och déda i trafiken samt
minskad trangsel. Uppdraget som Viktoria har ar att hjadlpa svensk industri och samhille att géra omstallningen
till ett hallbart transportsystem och vart bidrag ar att driva kunskapshoéjande forsknings och innovationsarbete i
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projekt tillsammans med akademi, industri och offentlig sektor. Sedan 2006 &r Viktoria uppdelat i fem
applikationsomraden som alla &r viktiga for att nd hallbar mobilitet: Cooperative Systems, Sustainable Business,
Digitalization Strategy, Sustainable Transports och Electromobility, varav detta projekt ligger inom det senare
omradet.

Fortum &r ett energibolag i framkant som satsat pa laddinfrastruktur bade i Norge, Sverige och Finland. De har
sedan nagra ar tillbaka byggt upp laddinfrastruktur i dessa tre lander med attraktiva affairsmodeller. Bolaget har
ocksa arbetat fram affarsmodeller for sina kunder och partners for betalning, 6vervakning, drift och underhall
samt kundservice for laddstationer.

ABB har lange vart ett ledande bolag inom elkraftbranschen. Sedan flera ar tillbaka ar de dven aktiva vad galler
laddstationer for laddbara fordon. ABBs snabbladdningsstationer 4r bland de vanligaste pad de europeiska
vagarna.

Falu Energi & Vatten ar ett kommunaladgt energibolag i Falun som sedan 2009 var aktiv vad galler elfordon och
laddinfrastruktur. For sju ar sedan kopte de sitt férsta elfordon och fér varje ar har antalet elfordon i bolagets
fordonsflotta 6kat. En anledning till detta dr den fordonspolicy foretaget antagit som sédger att ett laddbart
fordon alltid ska prioriteras om fordons uppfyller brukarens alla krav. Férutom satsningar i den egna
fordonsflottan har bolaget dven erbjudit sina anstéllda elbilar i form av formansbil, vilket varit populart. Bolaget
har ocksa etablerat flertalet AC- och DC-laddare inom den egna kommunen. Bade publika och icke-publika
laddstationer for det egna foretag, men ocksa fér bostadsrattsforeningar har installerats.

Projektet har till syfte att utféra en studie dar man intervjuar 10 000 av Sverige elfordonsférare. En liknande
studie har gjorts i Norge da norrmannen passerade 10 000 laddbara fordon i landet. Metoden &r att skicka ut
en nationell enkdt fér att samla in och kartlagga verkliga erfarenheter fran verkliga dgare och brukare av
laddbara fordon. Test Site Sweden ar projektledare och har samordningsansvar for projektet som startade april
2015 och avslutas december 2016.
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Bakgrund

Norge exemplifieras ofta som varldens ledande elbilsmarknad. Historien bakom att det ar sa vanligt med
elfordon i Norge borjade pa tidigt 90-tal med popgruppen a-ha. Popgruppen och vélgérenhetsorganisationer
gick tillsammans ihop och fradmjande elbilar i Norge. Den forsta subventionen som infordes var avskaffandet av
importavgiften for elbilar. Férst temporart och sedan permanent ar 1996. Ar 1991 startade ett bolag vid namn
Personal Independent Vehicle Company, PIVCO, sin verksamhet med att tillverka elbilar. PIVCO blev senare
Think! och visar upp sina elfordon i drift bland annat under vinter-OS i Lillehammer. Think! hann ga i konkurs
fyra ganger pa tjugo ar men det paverkade inte Norges satsningar pa elfordonen. | mitten pa 90-talet startade
norska naringslivet den Norska elbilsféreningen som arbetade med att framja elfordon. Ett ar senare fick man
reducerad registreringsskatt pa elbilar och dnnu ett ar senare slapp man betala vagskatt om man korde ett
elfordon. Norge skrdms inte av konkurserna av Think! utan forvarvar istdllet annu en elbilstillverkare. Denna
gang Kewet som senare blir Buddy. Ar 2000 viljer norska staten att reducera skatten for elfordon dgda av
foretag. Aret darpa sinks skatten pa elbilar till noll procent. 2003 far elbilarna tillgang till att kéra i bussfiler i de
stdderna som har dessa. 2008 infér huvudstaden Oslo ett program for att etablera laddinfrastruktur for
elfordon. Ett ar senare etableras Transnova i Norge och sju miljoner euro 6ronmarks for utbyggnad av
laddinfrastruktur vilket resulterar i 1 900 laddpunkter i slutet av 2011. 2012 bestdammer sig partierna i Norska
riksdagen att uppratthalla alla subventioner for nollemissionsfordon till och med ar 2018 eller tills man nar 50
000 elfordon pa de norska vagarna. Vid detta tillfalle finns 10 000 elfordon. Idag har man med rage passerat 50
000 elfordon, men subventionerna finns kvar. En tredjedel av nybilsférsaljningen i Norge bestar av elfordon och
landet har idag 6ver 100 000 laddbara fordon.

Holland &r ett annat land som &r langt fram vad géller antalet laddbara fordon. Har har regeringen styrt mot att
Oka antalet laddhybrider genom subventioner. Regeringen satte ar 2015 malet att na 15 000 laddbara fordon
pa de norska vagarna. Detta lyckades man na redan 2013. | slutet av 2013 hade man hela 30 000 laddbara
fordon. Detta berodde till stor del pa att de som képer elfordon slipper betala registreringsavgift och
vagtullavgifter vilket gor att bilisten sparar Gver €5 000 varje ar. Ar 2014 dndrades subventionerna och elfordon
maste numera betala en mindre summa i registreringsavgift. Istéllet infordes en subvention pa €3 000 till de
som koper ett elfordon i leverans- eller taxisyfte. | vissa stdder ar subventionen d@nnu hogre. | huvudstaden
Amsterdam finns det parkeringsplatser for elfordonsdgare reserverade och laddningen har hittills varit
kostnadsfri. | manga fall maste en bilagare vénta i tio ar for att fa en parkeringsplats. | staden Rotterdam
erbjuds ett ars kostnadsfri parkering for alla elfordonsdgare och det finns subventioner for de som viljer att
installera en laddbox i det egna hemmet.
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Genomforande

Projektet delades upp i tva arbetspaket. Arbetspaket ett handlar om svenska kunskapsbehov och en analys av
den norska marknaden for 6verforing av norska erfarenheter till Sverige. Arbetspaket tva behandlar loggningen
av den norska laddinfrastrukturen.

For att kunna utféra denna analys togs en forskningsplan fram. Forskningsplanen bestod av fyra steg.

Det forsta steget i forskningsplanen ar en behovsanalys dar syftet var att klargéra vilka fragor som svenska
beslutsfattare stalls infér da beslut ska tas infor investering i laddinfrastruktur. Med beslutsfattare avses
personer eller grupper som utreder och agerar for att bygga ut publik laddinfrastruktur, exempelvis politiker,
energibolag, organisationer och foretag.

Genom att undersoka det svenska behovet innan studien i Norge pabdrjades sakerstélldes att fokus for studien
ligger pa omraden som é&r viktiga ur det svenska perspektivet. For att understka detta behovs utférdes
intervjuer med sju olika svenska bolag och organisationer. Forutom detta utférdes ocksa intervjuer med norska
forskare fran Transportgkonomisk institutt (T@1) fér att sdkerstélla att aspekter som svenska beslutsfattare kan
vara omedvetna om i nuldget inte missades. Dartill genomférdes tva workshops, en tillsammans med SELF-I
projektet och en intern workshop inom LINUS projektet dar dven projektledare fran SELF-I medverkade.

Resultaten fran behovsanalysen blev en uppsattning med fragestéllningar som svenska akttérer behover
besvara vid investering i laddinfrastruktur. Behovsanalysen, som gjordes ur ett socio-tekniskt systemperspektiv,
beskriver ocksa fragestallningarnas relevans, kontext och vilka faktorer som paverkar svaret pa respektive
fragestallning samt belyser olika aspekter av respektive fragestallning och ger en helhetsbild av behoven.
Resultaten av behovsanalysen och det informationsbehov som pavisades utformade nasta steg i analysen.

Under steg tva av analysen togs ett angreppssatt fram som anvandes for att hitta de norska erfarenheterna
runt de fragor som identifierats i Sverige i steg ett. Varje fragestallning har belysts fran olika socio-tekniska
nivaer, exempelvis paverkan av individuella fysiska och kognitiva barridrer, men &ven organisatoriska,
ekonomiska och politiska aspekter.

Datainsamlingen utférdes med hjalp av den metod som bedémdes vara mest lamplig fér den information som
behovdes fas fram. | detta steg gjordes ockséd bedémningen av vad som kravs for att samla in nédvandig data,
vilka resurser som kravs och vilka eventuella risker som finns. Baserat pd intervjuerna med svenska
beslutsfattare sa valdes dven fortsattningsvis intervjuer som den bast lampade metoden for att hitta de norska
perspektiven pa svenska kunskapsbehov. Detta val gjordes utifran intervjuresultaten fran steg ett.

Resultatet fran Steg tva ar intervjumetodik och urval av norska aktorer for studien.

| steg tre tillampades intervjumetodiken som definierades i steg tva och de norska aktérernas arbete i fragan
och de fragor som var relevanta for svenska beslutsfattare undersoktes. Norska aktorer identifierades utifran
de fragestallningar som identifierades i steg ett.

Resultaten fran steg tre ar empiri fran intervjuer med de norska aktérerna.
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| steg fyra analyserades empirin som inhdmtats fran Norge och kontrasterades mot de svenska
forutsattningarna fran steg ett. Har undersoktes bland annat hur férutsattningarna i Norge och Sverige skiljer
sig at for att belysa om norska arbetssatt ar overforbara till Sverige. Analysen skedde med hjalp av en
kombination av tva analysmetodiker, Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2013) och Blue Oceans
Strategy (Kim & Mauborgne, 2014). Analysen tacker in de olika socio-tekniska perspektiv som framkommit i
intervjuerna och visar pa majliga alternativ for den svenska marknaden med en helhetsbild av utmaningar och
mojligheter fér svensk utveckling av publik laddinfrastruktur.

Resultaten fran steg fyra blev rekommendationer hur de norska erfarenheterna kan tas tillvara utifran svenska
forutsattningar.
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Geografiskt sett s ar laddinfrastrukturen i Norge koncentrerad till huvudstaden Oslo. Detta &r ingen slump,
utan beror sjalvklart pa att Oslo dr huvudstad och storsta stad, men ocksa pa att Oslo kommun tagit viktiga
beslut kring laddinfrastruktur i staden och mélinriktat satsat pd utbyggnaden av den. Aven pa Norges sydvistra
kust &r laddinfrastrukturen val utbyggd. Aven hir handlar det om en kombination av stora stider samt
kommunernas ambitionsnivder. Ju langre norrut i landet man kommer, ju glesare blir det mellan
laddstationerna. Dock &r inte problemet sa allvarligt som det ar i Sverige. | Norge finns det en val utbyggd
laddinfrastruktur i de flesta stader, dven de allra nordligaste.
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Figur 2. Skillnaden pad laddinfrastrukturen i norra delarna av Norge och Sverige

Man bor ocksa ha i atanke att norra Norge inte ar lika brett som Sverige, geografiskt sett. Vilket underlattar da
en elbilist skall resa mellan tva stader i norra Norge, med dagens laddinfrastruktur. Idag &r landet bra tackt av
laddinfrastruktur. Dock ar det laddinfrastruktur av olika kvalité. Se tabell 1 och 2. Det gar att ta sig fran sodra
Norge till norra Norge, men man kommer fa ladda via schuko-uttag pa vissa stéllen.
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Norge har idag langt manga fler laddstationer och laddpunkter dn Sverige. Detta beror pa att Norge varit tidigt
ute med utbyggnaden av laddinfrastruktur samt att kommuner fatt statligt stod for en sadan utbyggnad.
Dessutom ar laget for elfordonen helt annorlunda jamfort med Sverige. Har har norska staten storsatsat med
flera typer av subventioner som gér det mycket mer fordelaktigt att kopa, dga och koéra en elbil i Norge jamfort
med Sverige. Idag dr Norge bast i Europa om man ser till antal elbilar, som strax narmar sig 100 000 till antalet.
Jamfér man med resten av varlden ar Norge nummer fyra i absoluta antalet laddbara fordon, endast Kina, USA
och Nederlanderna ligger fore. Det sistndmnda pa grund av det hoga antalet laddhybrider. For att 6ka antalet
laddhybrider har nu Norge valt att subventionerna dven dessa fordon till viss del. Detta har direkt gett avtryck
och laddhybriderna 6kar nu i rask takt. Tillvaxttakten pa laddhybrider i Norge var 365 % under 2015 medan
tillvaxttakten pa rena elbilar var 44 %. Under 2016 forvantas fordelningen mellan rena elbilar och laddhybrider
vara cirka 70/30.

Antal laddstationer 1839 581
Antal laddpunkter 7415 2036
Tabell 1. Antalet laddstationer och laddpunkter i Sverige och Norge per 16-04-12

Tittar man narmare pa vilken standard laddstationerna haller skiljer det sig dock vasentligt mellan de tva

nordiska landerna.

Schuko 64 % 21 %
Typ 2 16 % 48 %
Typ 1 1% 9%
CCS 4% 7%
CHAdeMO 4% 7%
Tesla Supercharger 3% 5%
Ovriga 9% 3%

Tabell 2. Laddpunkter i Norge och Sverige férdelat pd standard per 16-04-12

Den héga andelen sa kallade Schuko-laddpunkter i Norge vittnar om att laddinfrastrukturen i Norge ar gammal
och inte haller den standard som EU-direktivet 2014/94/EU "Om utbyggnad av laddinfrastrukturen fér
alternativa brinslen” kréver. Aven den hoga andelen av "6vriga” laddpunkter vittnar om samma problem. Hit
hor, den numera foraldrade, standarden Marechal samt det blda och det réda industriuttaget som inte heller ar
standard for laddning av fordon.
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Viljer man istéllet att titta pa den effekt som laddstationerna maximalt kan leverera ser vi samma typ av
fordelar for Sverige.

3,7 kW AC 79 % 45 %
7,4 kW AC 2% 10 %
11 kW AC 1% 4%
22 kw AC 6 % 19 %
43 kW AC 1% 3%
20 kw DC 0% 1%
50 kw DC 7% 14 %
125 kw DC 3% 5%

Tabell 3. Den maximala effekt som laddstationer i Norge och Sverige kan leverera per 16-04-12

Sverige har ocksd storre andel snabbladdningsstationer an Norge. | Sverige dr 17 % av laddpunkterna
snabbladdningspunkter, samma siffra i Norge ar 9 %. Vad galler uppkopplade laddstationer sa ar 12 % av alla
laddstationer i Norge uppkopplade och kan bland annat skicka statusuppdateringar och logga anvandning.
Samma siffra for Sverige ar 22 %.

Data fran en uppkopplad laddstation skickas i forsta hand till den portal som laddstationen &r bunden till.
Harifran kan portalen sedan skicka vidare status till andra aktorer. Exempelvis Nobil, som 4dr Norges nationella
databas fér publik laddinfrastruktur (http://www.nobil.no). Nobil skickar i sin tur vidare statusen till
tredjepartsaktorer, som karttjanster, appar och navigatorer som kan visar fér foraren om laddstationen ar
ledig, upptagen eller ur funktion.

Holland har idag vérldens hégsta CPEV-varde, vilket beskriver antal laddpunkter per laddbart fordon. Hollands
CPEV-varde ar cirka 0,5 medan Sverige har ett CPEV-varde pa 0,1. Idag finns narmare 8 000 publika laddpunkter
i Holland och o6ver 10 000 semi-publika laddpunkter. Dessutom finns ndrmare 500 publika
snabbladdningspunkter i landet.
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Databasen Nobil anvinds av bade Sverige och Norge, men &r utvecklad i just Norge. Det finns flertalet
karttjanster pa natet samt appar som hamtar information fran Nobil och aterspeglar detta. De flesta sadana
tredjepartsaktorer ar oberoende av land och visar bada landernas laddinfrastruktur i sina tjanster.

Foljande tre karttjanster finns online och ar utvecklade i Norge:

* Ladestasjoner.no
* Elbil.no
e 1881l.no

Forutom detta finns ocksa Chargemap.com som visar laddstationer 6ver hela varlden och Fortum Charge &
Drive som framst visar Fortum Charge & Drives egna laddstationer, men som ocksa visar andra laddstationer
om anvandaren sa onskar. Dessutom kan man i elbilarna fran bland annat Nissan och BMW se laddstationer i
bilens inbyggda navigator. Tesla navigationssystem visar dock endast deras egna laddstationer. Liknande
information finns ocksa i app-form. | Norge finns en sadan app, LadeNa!. Férutom denna finns tva andra appar
som visar laddstationer, PlugSurfing och OpenChargeMap, men dessa ar inte specifika for Norge utan visar
laddstationer 6ver hela varlden.

Olika karttjanster visar olika mycket information. En sammanfattande tabell finns har nedan.

Tillgdnglighet JA JA JA JA
Oppettider JA JA JA JA
Tidsbegransning JA JA JA JA
Parkeringsavgift JA JA JA JA
Platsbeskrivning JA JA JA JA
Antal laddpunkter JA JA JA JA
Kontakttyp JA JA JA Endast en
Laddeffekt JA JA JA JA
Status - - JA -
Betalning JA JA JA Ej typ av betalning
Pris - - - -
Kontaktinfo JA JA JA -
Bild JA JA JA JA
Narliggande laddstationer - - - -
Fast kabel - - JA -
Sokfunktion JA JA - -

Tabell 4. Matrisen visar vilken typ av information de olika karttjénsterna visar

Generellt kan man sédga att ingen karttjanst i Norge ar fullandad, utan alla har sina for- och nackdelar. Tittar
man pa Ladestasjoner.no visar den inte om laddstationen har fast kablar eller ej vilket &r en viktig funktion.
Detta saknar ocksa elbil.no. Dessutom visar ingen av dessa karttjanster status om laddstationen &r ledig,
upptagen eller ur funktion vilket dr en fordel att kdnna till som elfordonsférare som letar laddstation att ladda
vid. Aven appen LadeN4&! saknar denna information. Den karttjinst som dr mest fullindad och som visar status
ar 1881.no som egentligen ar en férmedlare av person- och foretagsinformation, liknande Eniro i Sverige.
1881.no har i sin karttjanst integrerat information om laddstationer. Denna information hamtas fran databasen
Nobil. Det stora problemet med 1881.no ar att deras karta, med sokfunktion, visar knapphandig information
om laddstationerna. Vill man ha mer information om laddstationerna har de tagit fram en specialsida, framst
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anpassad for mobiltelefoner. Men denna har ingen sokfunktion. 1881.nos specialsida ar ocksa den enda sida
som har nagon typ av filterfunktion. Har kan du alltsa valja att visa alla publika snabbladdare med CHAdeMO-
uttag som har 6ppet dygnet runt. Men det skulle vara 6nskvart att filtrera pa fler parametrar an sa.

Aven Holland har en databas dir all publik och semi-publik laddinfrastruktur registreras. Denna sida heter
Oplaadpalen.nl. Oplaadpalen.nl ar inte bara en databas, utan dven en karttjanst for elfordonsférare som vill
lokalisera laddstationer. Har finns filter for att exempelvis filtrera pa en viss bilmodell, viss effekt pa laddare,
visst uttag, viss betalmetod eller endast visa lediga laddpunkter. Tjansten finns ocksa som app till mobiltelefon.
I Holland har totalt 3083 laddpunkter loggats. Alla dessa har en effekt mellan 2,3 kW och 22 kW.

2,3 kw 25 0,81 %
3,7 kw 700 22,71 %
5 kW 111 3,6 %
11 kW 2225 72,17 %
22 kw 22 0,71 %
Total 3083 100 %

Tabell 5. Lista pd de laddpunkter som har loggats i Holland

Merparten av den publika snabbladdningsinfrastrukturen dgs av energibolag eller laddoperatorer. Ett exempel
ar Fastned som har etablerat 50 snabbladdare 6ver hela landet, med mal att installera totalt 200 snabbladdare.
Har kan en elbilist ladda fran €0,35 per kWh. Utover detta betalar elbilisten en fast avgift pa €12 per manad.
Det gar dven att ladda utan att ha abonnemang, priset dr da €0,79 per kWh. En tredje betalningsmodell &r
obegrdansad mangd laddning till en kostnad av €100 per manad.
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Under hela ar 2015 loggades data fran de laddstationer som varit uppkopplade i Norge. Dessa data visar varje
gang det sker en handelse vid laddstationen, exempelvis nar laddning paborjas eller avslutas, eller ndr nagot
har gatt fel. Genom insamlande av denna typ av information har projektet kunnat analysera nér, var, hur och
hur mycket varje uppkopplad laddstation anvands. Eftersom mangden data har varit ohanterligt har projektet
valt att fokusera pa det data som kan vara intressant for svenska beslutsfattare. Darfor gjordes ett urval dar ett
antal, ur olika perspektiv, intressanta laddstationer valdes ut. Det lades ett storre fokus pa just dessa
laddstationer for att fa en battre forstaelse varfor just dessa sticker ut gentemot den nationella statistiken.
Urvalet av laddstationer gjordes utifran hur mycket eller hur lite laddarna anvands, var de finns beldgna
geografiskt, hur lange de har funnits pa platsen, hur betalningsmodellen ser ut samt vilken typ av laddstation
och vilka typer av kontakter som finns tillgangliga.

Fysisk plats — Syftar till den plats som laddstationen har placerats pa. Detta kan vara ett parkeringshus som
tillhor ett kdpcentrum, intill en butik eller vid en bensinstation.

Laddpunkt — Syftar till typ av och antal uttag. Den typ av uttag som dominerar i Norge idag ar hushallsuttag, sa
kallad schuko. Uttag typ 1 (endast vid fast kabel) och typ 2 ar vanligt forekommande uttag fér normal och
semisnabbladdning. Typ 1 aterfinns pa de flesta bilar tillverkade i Asien och USA och typ 2 aterfinns pa
europeiska bilar. Kontakttyperna CHAdeMO och CCS &r tva vanligt forekommande uttagstyper for
snabbladdning av elbilar (och vissa laddhybrider). CHAdeMO for asiatiska och amerikanska bilar och CCS for
europeiska bilar.

Laddeffekt — Syftar till den maximala effekt aktuell laddstation kan aterge. Detta betyder dock inte att fordonet
kommer att ladda pa maximal effekt. Exempelvis finns det valdigt fa bilar pa marknaden idag som kan ta emot
22 kW. Detta beror p3 bilens ombordladdare for vaxelstromsladdning. Aven om bilen kan ta emot maximal
laddeffekt fran laddaren betyder det inte att hela laddsessionen haller samma maximala effekt. Det finns
mycket som paverkar laddeffekten. Bland annat yttertemperaturen samt mangden energi i batteriet. Laddaren
borjar ladda pad lag effekt och stegar sakta upp till den nar maximal effekt som batteriet kan ta emot.
Effektnivan ligger kvar pa maximala effekten tills batteriet nar ungefar 80 % laddning, da laddaren sakta
minskar laddeffekt, vilket &r en sdkerhetsatgard for att batteriet inte skall ta skada.

Antalet laddsessioner — Syftar till antal ganger som laddaren har gatt fran laddstart till laddstopp. En
laddsession kan vara allt fran en sekund till flera dygn langt beroende pa hur Iang tid det har tagit mellan tva
utskick av status fran laddpunkten och kallas for laddtid. Laddtiden syftar till hur lang tid det har gatt mellan
laddstart och laddstopp.

Antal fel — Syftar till antal ganger som en laddpunkt skickar statusen fel. Detta maste inte innebéara att en
laddning ofrivilligt avbrutits, utan ar en varning om att ett fel uppkommit pa laddpunkten. Ett exempel pa ett
mindre kritiskt fel som kan uppkomma &r forlorad néatverksanslutning, vilket &nda kan innebdra att
laddpunkten fungerar.

Tid pa dygnet — Syftar till vilken tid pa dygnet som laddningen startade.
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Det finns ett antal faktorer som ar viktiga att ta med sig vid analysen av matningarna. Dessa faktorer syns inte i
matningarna men kommer att paverka resultaten i slutdndan. Det finns inget sitt att paverka dessa resultat
eller utesluta de matningar dar dessa resultat har féorekommit.

Manskliga faktorer

Det finns manga manskliga faktorer som paverkar hur, nar och var man vill ladda sitt elfordon. En av dessa
faktorer ar rackviddsangest. Det handlar om radslan att bli stdende utan energi kvar i batteriet. Men, enligt
undersokningar, sa ar det fler icke-elfordonsigare &n elfordonsdgare som har rackviddsangest.
Rackviddsangesten ar ocksd nira forknippat med vanan av att kéra ett elfordon. Ar féraren ny dgare av ett
elfordon kan det ta en stund innan man lar kdnna sitt fordon och dess prestanda. En van elfordonsanvandare
later batteriet ladda ur lite mer dn en elfordonsanvandare som &r ny. Den vana elfordonsanviandaren laddar
troligen inte lika lange som en ny elfordonsanvandare eftersom den vana elfordonsanvandare vet precis hur
mycket energi han behoéver for att ta sig till sitt ndsta mal.

Aven planering dr en mansklig faktor som paverkar laddbeteendet. En laddhybriddgare planerar troligen inte
sin kérning i samma utstrackning som en elbilsférare gor. Den som ager en elbil maste planera sin korning och
rakna med laddstopp pa vdagen medan laddhybridagaren planerar att ta sig mellan punkt A och punkt B. Finns
det laddmajlighet nagonstans dar laddhybridagaren stannat, passar hen kanske pa att ladda.

Fordonets faktorer

Aven elfordonet har ett antal faktorer som péverkar laddsessionerna. En av dessa faktorer ir storleken pa
batteriet. Ju storre batteri, desto langre laddsession for att ladda ett tomt batteri till fullt. En stor skillnad i
laddsessionerna finns beroende pad om fordonet ar en ren elbil eller om fordonet &r en laddhybrid. En
laddhybrid har ett mindre batteri och laddas fullt mycket snabbare an en ren elbil. Idag finns det endast en
laddhybrid pa marknaden som kan snabbladda vid en likstromsladdare (men kan ej nyttja snabbladdarens fulla
kapacitet). Man bor ha i bakhuvudet att det 4r fordonet som bestammer effekten pa laddningen. Alla laddbara
fordon kan inte ta emot alla effekter. Om en elbil som max kan ta emot 7,4 kW laddeffekt laddar vid en
laddstation som kan leverera maximalt 22 kW kommer laddningen dnda att ske med 7,4 kW effekt. Pa grund av
skillnaderna i laddbeteende for elbilar och laddhybrider har projektet valt att analysera laddbeteendet i tva
olika lander. Norge, som &r ett elbilsland och Holland, som ar ett laddhybridsland.
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Laddstation 1. K6pcentrum

Kommun

Agare

Antal laddpunkter
Tillgdnglighet
Oppettider
Parkeringsavgift
Tidsbegransning
Laddningsavgift
Effekt

Fast kabel

POWER CIRCLE

Stavanger
Képcentrumets fastighetsdgare
6 x Schuko

Endast for besokare
Samma som képcentrums
Nej

Max en timme

Gratis laddning

3,7 kW

Nej

Amfi Madla ar ett kopcentrum med Over 80 butiker fordelat pa 69 000 kvadratmeter. Har finns 6ver 550

parkeringsplatser inomhus och 60 parkeringsplatser utomhus. Inomhus ar det kostnadsfri parkering de tva

forsta timmarna och utomhus ar parkeringen kostnadsfri forsta timmen. Parkeringshusets Oppettider ar

vardagar 9-22, |6rdagar 9-21 och séndagar 12-19.

Laddstation 2. Mataffar

Kommun

Agare

Antal laddpunkter
Tillgdnglighet
Oppettider
Parkeringsavgift
Tidsbegransning
Laddningsavgift
Effekt

Fast kabel

Oslo

Laddoperator

2 x CHAdeMO, 2 x CCS, 2 x Typ 2
Oppet for alla

Dygnet runt

Ja

Nej

Ja

43-50 kW

Ja

Kiwi ar en norsk matvarukedja med 6ver 400 butiker runt om i landet. Flera av deras butiker erbjuder, i ett

samarbete med en laddoperatéor pa den norska marknaden, laddning av elfordon. Kiwi Mglla ar en

matvarubutik i norra Oslo. Butikens Gppettider dr 7-23 alla dagar utom sondag da butiken haller helt stangt.
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Laddstation 3. Motorvag

Kommun

Agare

Antal laddpunkter
Tillgdnglighet
Oppettider
Parkeringsavgift
Tidsbegransning
Laddningsavgift
Effekt

Fast kabel

Eleetrici 7o fn bustainable entrgy

Aurland

Laddoperator

2 x CHAdeMO, 2 x CCS, 2 x Typ 2
Oppet for alla

Dygnet runt

Nej

Nej

Ja

22-50 kW

Endast for CHAdeMO och CCS

Denna laddstation finns beldagen nordost om Bergen, langs med E16. Intill denna laddstation finns ocksa Tesla
Superchargers. Laddstationen dgs av en laddoperatér som startade redan 2010. De har malet att bygga 388
laddstationer 6ver hela Norge. Laddstationerna ska leverera 6ver 120 kW effekt och mdjliggora effektiv

laddning av framtidens elbilar. Idag har laddoperatoren tolv stycken laddstationer.

Laddstation 4. Pendlingsstracka

Kommun

Agare

Antal laddpunkter
Tillgdnglighet
Oppettider
Parkeringsavgift
Tidsbegransning
Laddningsavgift
Effekt

Fast kabel

Oslo

Laddoperator

3 x CHAdeMO, 3 x CCS, 2 x Typ 2
Oppet for alla

Dygnet runt

Nej

Nej

Ja

22-50 kW

Endast for CHAdeMO och CCS

Laddstationen i Dalsasen ligger i sddra Oslo, langs med E6. Den &r placerad hos bensinstationskedjan Shell. Pa
promenadavstand finns Senter Syd Mortensrud som &r ett shoppingcenter bestdende av 37 butiker.

POWER CIRCLE
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Laddstation 5. Tagstation

Kommun Askim

Agare Laddoperatér/kommun
Antal laddpunkter 4 xtyp 2

Tillgdnglighet Oppet for alla
Oppettider Oppet dygnet runt
Parkeringsavgift Nej

Tidsbegransning Nej

Laddningsavgift Ja

Effekt 3,6 kW

Fast kabel Nej

Askims tagstation ligger centralt i staden Askim. Eftersom Askim ligger nara Oslo dr det manga som tagpendlar
denna stracka. Avstandet mellan Askim och Oslo ar 53 kilometer. Parkeringsplatsen har har plats fér 6ver 200
bilar och ligger cirka 100 meter fran stationsbyggnaden.

Laddstation 6. Larosate

Kommun Trondheim

Agare Laddoperator

Antal laddpunkter 1 x CHAdeMO, 1 x CCS, 1 x Typ 2
Tillgdnglighet Oppet for alla

Oppettider Oppet dygnet runt
Parkeringsavgift Nej

Tidsbegransning Max en timme

Laddningsavgift Ja

Effekt 11-50 kW

Fast kabel Ja

NTNU &r Norges tekniska och naturvetenskapliga universitet som finns pa flera norska orter, bland annat i
Trondheim dar denna laddstation finns. NTNU ligger centralt i Trondheim och eftersom laddstationen ar 6ppen
for alla sa finns det ingen kontroll pd hur manga av de som laddar som &r anstallda eller studerande vid NTNU.
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Eleetrici 7o 7lﬂ bustainable entrgy

Laddstation 7. Flygplats

Kommun

Agare

Antal laddpunkter
Tillgdnglighet
Oppettider
Parkeringsavgift
Tidsbegransning
Laddningsavgift
Effekt

Fast kabel

Stjgrdal
Laddoperator

1 x CHAdeMO
Oppet for alla
Oppet dygnet runt
Nej

Max en timme

Ja

50 kW

Ja

Varnes ar Trondheims flygplats som ligger 6ster om staden. Harifran gar det bade inrikes- och utrikesflyg.
Flygplatsen har sjalv ett antal laddstationer bade pa korttidsparkeringen och pa langtidsparkeringen. Men
denna laddstation tillhor inte flygplatsen, utan finns i anslutning till den. Flygplatsens egna laddstationer ar inte
uppkopplade och séander ddrmed inte heller nagra realtidsdata som kan utvarderas.

Laddstation 8. Hotell

Kommun Vinje

Agare Laddoperator

Antal laddpunkter 2 x CHAdeMO, 2 x CCS, 2 x Typ 2
Tillgdnglighet Oppet for alla

Oppettider Oppet dygnet runt
Parkeringsavgift Nej

Tidsbegransning Nej

Laddningsavgift Ja

Effekt 22-50 kW

Fast kabel Endast for CHAdeMO och CCS

Hotell Haukelli ligger i Edland, vaster om Oslo. Har finns bade traditionella hotellrum, men ocksa stugor som
kan hyras. Runtom finns fina skidbackar och hotellet ar populart vintertid.

POWER CIRCLE
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Laddstation 9. Innan riksgrans mot Sverige

Kommun Halden

Agare Laddoperator

Antal laddpunkter 2 x CHAdeMO, 2 x CCS
Tillgdnglighet Oppet for alla
Oppettider Oppet dygnet runt
Parkeringsavgift Nej

Tidsbegransning Nej

Laddningsavgift Ja

Effekt 50 kW

Fast kabel Ja

Svinesund &ar ett handelsomrade nara griansen mellan Sverige och Norge, intill E18 mellan Halden och
Strémstad. Dagligen aker har 20 000 bilister. Framst norrman som korsar gransen for att handla billigare varor i
grannlandet Sverige. | Svinesundsparken finns forutom denna laddstation en bensinstation samt ett mindre
képcentrum med bland annat den norska matvarukedjan REMA 1000.

Laddstation 10. Kontorskomplex

Kommun Sarpsborg

Agare Laddoperator

Antal laddpunkter 6 xTyp 2, 4 x Typ 2 + Schuko
Tillgdnglighet Oppet for alla

Oppettider Oppet dygnet runt
Parkeringsavgift Nej

Tidsbegransning Nej

Laddningsavgift Ja

Effekt 3,6-22 kW

Fast kabel Nej

Inspiria Science Center ar ett ar ett centrum for vetenskap, precis som namnet antyder. Har kan besokare
experimentera och lara sig mer om energi, rymden, miljéo och halsa. Utstdllningarna ar interaktiva och ofta
riktade till barn. Pa de laddpunkter som bestar av bade Typ 2 och Schuko kan elbilsdgaren vilja vilket uttag hen
vill ladda pa. Typ 2 uttaget ger en maximal effekt pa 22 kW medan Schuko-uttaget ger 3,6 kW laddeffekt.

Fran loggad data over laddstationerna ovan kunde sedan ett antal intressanta fakta analyseras fram.
Exempelvis hur antalet laddningar per dag ser ut. Hur skiljer det sig pa vardagar jamfort med helger? Hur langa
ar laddtiderna per dag, skiljer det nagot mellan vardag och helg? Vilka laddstationer anvdnds mest och vilka
anvands minst? Varfor? Hur skiljer sig dessa fran resterande laddare? Hur anvands de laddstationer som finns
placerade vid knutpunkter sasom flygplatser och tagstationer i jamférelse med andra laddstationer? Skiljer det
nagot mellan anvandningen av de olika kontakttyperna?

Denna typ av information samlades dven in fran ett antal hollandska laddstationer. Valet foll pa just Holland
eftersom landet, likt Sverige, har ett stérre antal plug-inhybrider i jamférelse med rena elbilar.
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Pa Energimyndighetens begidran kopplades projektet ihop med projekt 40374-1 SELF-I, fér att skapa
synergieffekter och komplettera varandra till fordel for bada parter. Projektet SELF-I har till uppgift att skicka ut
en nationell enkat till 4gare av laddbara fordon i Sverige for att undersoka vilka dessa ar ocksa hur de anvander
sina fordon. Ett av de mal som SELF-l har &r liknande malet foér projektet LINUS, namligen en
kunskapsuppbyggnad for en battre samhallsplanering i Sverige. SELF-1 fokuserar pa vad som &r bra i Sverige och
vad som kan bli battre genom att fraga anvandarna samtidigt som LINUS fokuserar pa vad som &r bra i Norge
och vad vi kan lara oss av detta i Sverige. Projektet SELF-I |6per till och med 2016-12-31 och nagra enkéatsvar
fran detta projekt har inte varit maéjliga att analysera inom den projekttid som LINUS har, namligen till och med
2016-06-30. Men under projektet LINUS genomférande har ett ndra och gott samarbete funnits mellan de bada
projekten da projektledare haft stiandig kontakt med varandra samt suttit med pa respektive projekt- och
styrgruppsmoten for utbyta information, skapa synergieffekter samt bidra med inspel som gagnar bada parter.
| den enkdt som projektet SELF-1 har skickat ut till elfordondgare i Sverige finns ett antal fragor som kan
likstallas med de fragor som projektet LINUS stallt i sina djupintervjuer, bland annat kring subventioner,
laddstationernas geografiska och fysiska placering, betalningsmetoder samt vikten av att det finns publika
laddstationer. Men huvuddelen av uppgifterna handlar om féraren, férarens upplevelser och anvandande av
fordonet, dgandeskap, resande, funktionalitet hos fordonen samt fragor med psykologisk ingang, vilket alltsa
inte ar fallet i projektet LINUS. Aven om projekten varit ndgot olika till sin karaktdr har det funnits ett stort
varde i att samarbeta.

Projektet har, pa eget bevag, ocksad samarbetat med projektet 40383-1, Roaming for elbilsladdning, som har till
mal att bygga upp kunskap kring roaming for elbilsladdning, det vill sdga hur elbilsladdning och dess betalning
kan goéras pa olika platser i elndtet. Dessa tva projekt ansags ha hoga synergieffekter eftersom en del i projektet
LINUS har varit att titta pa hur norska laddstationsoperatérer har arbetat med roaming. Under djupintervjuerna
med bade svenska och norska aktérer pa elfordonsmarknaden har fragor om betalningslésningar och
affarsmodeller varit aterkommande. Arbetspaket fyra i Roaming for elbilsladdning har varit en intervjustudie av
relevanta industriaktérer i Sverige. Dessa fragor har synkats med de fragor som LINUS stidllt i sina
intervjustudier i Norge. Pa sa satt har projekten kunnat hitta skillnader och likheter i tankesatt och
tillvagagangsatt av aktorer pa den svenska och den norska marknaden. Projektet Roaming fér elbilsladdning har
ocksa ett senare slutdatum &an projektet LINUS och darfér har inte resultaten av fragestallningarna i de bada
projekten varit mojliga att foga samman.
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Resultat

Resultaten fran Arbetspaket 1 presenteras utifran de kategorier som identifierats i intervjuer med svenska
beslutsfattare inom olika organisationer. Forst redovisas det svenska kunskapsbehovet som respondenterna
har delat med sig av, dvs. vad dessa aktorer har for egna behov, men ocksd inom vilka omraden de ér
intresserade av hur norska aktorer arbetar med en specifik fragestallning.

Inom ramen for projektet har det inte funnits maéjlighet att behandla varje enskild fragestallning fran respektive
respondent. Darfér gjordes en sammanstéllning och en kategorisering av innehallet fran intervjuresultaten.
Dessa kategorier har anvéants for att strukturera resultaten fran Steg 1 och dven som underlag fér skapandet av
intervjufragor till de norska aktorerna. De framkomna fragestallningarna redovisas dnda eftersom det kan
finnas ett varde i att se de svenska kunskapsbehoven for att rikta framtida insatser inom omradet.

Foljande svenska aktorer intervjuades:

* Chargestorm (laddplatsoperator)

* Energimyndigheten (statlig myndighet)

*  GoOteborgs stad Trafikkontoret (kommun)

*  Move About (bilpool och laddplatsoperatér)
* P-bolaget Goteborg (laddplatsoperator)

¢ Stockholm Stad Miljokontoret (kommun)

* Sunfleet (bilpool)

Nedan presenteras intervjuresultat indelat efter sju kategorier. Under varje kategori presenteras en
sammanfattning av intervjumaterialet samt det kunskapsbehov som intervjuerna lett fram till.

Affarsmodeller

Affarsmodeller for investering i laddinfrastruktur samt hur l6nsamhet kan skapas for en laddstation ar ett
aterkommande tema hos de svenska akt6rerna. Enligt respondenterna ar det idag fa laddstationer i Sverige
som ar lénsamma. Darfor finns manga resonemang hur detta kan férandras eftersom lonsamhet &r en
avgérande faktor for att Oka investeringarna och darmed utbyggnaden av laddinfrastrukturen i Sverige. |
relation till [6nsamhet sa finns funderingar runt hur kringtjanster som utan direkt koppling till laddning av
elbilar kan anvandas for att paverka lonsamheten positivt.

En annan fraga av relevans for affarsmodellen 4r hur marknaden kommer att utvecklas avseende antal elbilar
pa den svenska marknaden och darmed behovet av laddinfrastruktur. Intervjupersonerna pekar pa att en stor
del av laddningen sker hemma vilket ytterligare férsvarar bedémningen av hur mycket man bor satsa pa publik
laddinfrastruktur. De svenska aktérerna soker efter svar pa hur de kan fa en laddstation att gd med vinst. Hur
bor t.ex. prissdttningen ske d& manga elbilsdgare till stérsta delen laddar hemma? Ar abonnemang eller
aktivitetsladdning det basta erbjudandet? Laddning behéver &dven goras tillgdnglig for turister och
genomresande. For att kunna gora val avvdagda beslut verkar vagledning behévas for hur resonemang runt
alternativa affairsmodeller och ekonomisk kalkyl kan skapa ett bra underlag.

Laddning i flerbostadshus &r ocksa en fraga som togs upp av flera aktérer. Hur bor betalningsmodellen och
attraktiva erbjudanden se ut for flerbostadshus? Bor dessa baseras pa engangskostnader eller abonnemang
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over tid, och hur avgors vilken av dessa modeller som ar bast? Det ar ocksa en fraga om bostadsbolag bor driva
laddstationer sjélva eller endast upplata mark till en annan operator.

Sammanfattningsvis kan sdgas att den storsta utmaningen runt affarsmodellen for publik laddinfrastruktur inte
forfaller vara bristande kunskap, utan snarare utmaning i att hitta en tillrackligt bra affarsmodell for att
motivera en investering.

Intervjuerna resulterade i foljande fragestallningar:

- Hur har man i Norge gatt tillvdga for att veta hur marknaden kommer att utvecklas i Norge?

- Hur har man Norge gatt tillvaga for att estimera vilken typ av fordon som kommer att kbpas?

- Hur har man i Norge gatt tillvdga for att ta reda pa hur elbilsanvandarna vill betala for sin el?

- Harman i Norge riaknat med att fa I[6nsamhet i bygga laddplatser? Hur har man raknat?

- Har mani Norge forsokt gora sa att det dr kostar lika mycket att ladda oavsett vart man bor/ar?
- Vem betalar for laddningen i Norge? Hur paverkar det folks attityd till elbilar/laddning?

- Hur har man arbetat for att mojliggora att investeringen i en laddstation blir en |6nsam investering?
- Vilka affairsmodeller har kunderna i Norge vart mest néjda med? Varfor?

- Har man lyckats tjana pengar pa laddplatserna? Hur se de affirsmodellerna ut?

- Hur har man hanterat bostadsbolag som vill bygga ut laddstationer i Oslo?

- Paverkar standardisering av laddstationer [6nsamheten?

- Hur gor energibolagen affar i Norge?
Anvandning av laddstationer

En viktig aspekt att ta hansyntill ar hur laddinfrastrukturen anvands. Kunskapen behdvs for beslut om hur en
laddstation bor utformas baserat pa vilka laddmonster och beteenden som kan observeras hos elbilsigare.
Fragorna fran de svenska aktorerna kan delas in i tva underkategorier, dels metoder for att ta reda pa hur
laddstationen kommer att anvandas (dvs. laddmonster), och dels hur en laddstation bor utformas foér bra
anvandbarhet gentemot kunderna. Nar det galler anvandningen vill man veta hur man kan ga tillvdga (metod)
for att ta reda pa hur en laddstation kommer att anvandas. Det finns ocksa en 6nskan att veta néar en elbil ar
fulladdad for att kunna underlatta delningstjanster. Erfarenheter fran hur maxtid pa parkering har paverkat
publika laddstationer ar av intresse. Nar det géller anvandbarheten sa vill svenska aktorer veta vilka riktlinjer
som finns for laddstationsutformning i Norge samt hur olika betalningslésningar kan goéras mer lika for att
underlatta for kunderna.

Svenska aktorer pekar ocksa pa vikten av hemmaladdning som det forsta valet, medan mdjlighet att ladda
publikt kommer att ha storre betydelse fér boende i flerfamiljshus. Fragestéllningarna runt flerfamiljshus
behandlas dock i projektet "Hemmaladdning for flerfamiljshus i stader” inom Viktoria Swedish ICT och har
darfér inte undersokts i detta projekt.

Intervjuerna resulterade i foljande fragestéllningar:

- Har man nagot system i Norge for att veta vilken tid bilen skulle bli fardigladdad?

- Hur har man gatt tillvdaga for att identifiera de potentiella kundernas behov?

- Hur utformas laddstationer i Norge? Hur skiljer sig anvisningarna jamfért med Sverige?
- Hur ser betalningslésningarna ut i Norge? Har man enhetlighet?

- Vilka betalningssatt har varit mest uppskattade av bilagarna? Varfoér?
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- Hur kan de som vill investera goéra en marknadsundersékning for att veta att deras laddstationer
kommer att anvandas?

Beslutsunderlag

| de svenska intervjuerna har det framkommit att det i Sverige inte finns nagon tydlig generell arbetsprocess for
att ta fram beslutsunderlag for etablering av laddinfrastruktur. Vissa riktlinjer och allménna checklistor finns att
tillgd (se t.ex. www.emobility.se). Dessa riktlinjer ger god grundinformation men lokala férhallanden behéver

undersokas noga for att kunna avgora hur och var etablering av en laddstation bor ske.
Intervjuerna resulterade i foljande fragestallningar:

- Hur arbetar man med beslutsunderlag fér laddinfrastrukturen i Norge? Ar det baserat pd en
vedertagen process eller gors det ad hoc?

Drivkrafter i samhéllet som paverkar utvecklingen av laddinfrastruktur

Nasta kategori handlar om vilka drivkrafter i samhillet som far elbilsmarknaden och investeringen i
laddinfrastruktur att ta fart pa liknande satt som den gjort i Norge. De skattesubventioner for elfordon och
straffskatter for fossilbranslefordon som tillimpas ar den oftast namnda forklaringen till elbilsboomen i Norge.
Men fragan ar om det finns fler forklaringar? Hos de svenska aktérerna menar man att mognad och acceptans
for elbilar skulle 6ka om vi i samhaéllet kan se ett 6kat antal laddstationer. Det skulle kunna paverka viljan till att
kopa en elbil, eller atminstone undanréja en av barridrerna runt atkomst till laddning i gatumiljo. Samtidigt
behover det bli billigare att kdpa en elbil om antalet elfordon ska 6ka i motsvarande takt som i Norge. Detta
skulle ocksa bidra till att behovet av och efterfragan pa laddstationer kommer att 6ka naturligt dven i Sverige.
Ytterligare satsningar pa supermiljobilspremien ar en atgard som lyfts fram. Det finns dven barridrer i Sverige
som gor det svart att etablera laddstationer i stader. Exempelvis ndmns att det ar olagligt for kommuner att
hyra ut specifika platser pa allmanna parkeringsplatser till kommersiella bolag, vilket gor det svart att etablera
laddstationer for privata bolag. | Goteborg sker nu detta pa dispens nagra manader i taget och de svenska
kommunerna ar fria att besluta om detta. | Norge har ddaremot staten tagit beslut om gratis parkering for
elbilar. | intervjuerna pekas det ocksa pa betydelsen av mojligheten att fa prova att kéra en elbil (t.ex. genom
elbilspool) utan att ta nagon risk. Darfér anser man att det borde férenklas for elbilspooler att bedriva sin
verksamhet. Detta skulle kunna sanka barridren att skaffa elbil ytterligare.

Intervjuerna resulterade i foljande fragestallningar:

- Har utbyggnaden av infrastrukturen bidragit till att allt fler kan tdnka sig kora elbil?
- Var det likadant i Norge att mojligheten att kdpa en elbil var den viktigaste fragan for privatbilisterna?
- Ar billig elbil den bidragande faktorn till att det byggs ut laddstationer? Vilka andra faktorer finns?

Samarbeten mellan olika aktorer

For att etablera en laddstation behdvs oftast samarbete mellan ett antal olika aktorer, t.ex. fastighetsbolag,
markdgare, kommunen, teknikleverantérer och laddplatsoperatorer. Energimyndigheten agerar som nationell
samordnare i Sverige och behdver ocksa samarbeta med dessa aktoérer for att koordinera den framtida
utbyggnaden av svensk laddinfrastruktur. Detta samarbete fungerar oftast bra, men det finns ocksa problem,
t.ex. svarighet att ta investeringsbeslut fér laddinfrastruktur om markagare inte kan garantera att ytan kommer
forbli disponibel fér laddstationen.
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Intervjuerna resulterade i foljande fragestéllningar:

- Hur fungerar samarbetet mellan aktérer i Norge?
- Har man i Norge nagon specifik ssmmanséattning av organisationer som gar samman vid utbyggnad av
laddinfrastruktur?

Standardisering av laddutrustning och laddstationer

Statistiken visar att det i Sverige anvands olika typer av ladduttag (se tabell 2 och 3). Idag rekommenderas
Mod3 Typ2 ladduttag i Sverige. Norge har en betydande del Schuko-uttag, vilket kan innebéra
elsékerhetsmassiga risker om laddning sker 6ver lang tid med for hoga effekter. En fraga som tagits upp av de
svenska aktorerna ar vilken betydelse standardiseringen har for utvecklingen av laddinfrastruktur.

Intervjuerna resulterade i foljande fragestallningar:

- Hur paverkar standardiseringen utvecklingen av laddinfrastrukturen?
Val av laddare och placering av laddstation

Kunskap om vilken typ av laddstation som ska véljas samt var den bor placeras ar naturligt nog centrala for
utbyggnaden av laddinfrastruktur, vilket ocksa speglar sig i intervjupersonernas kommentarer.

Placering i gatumiljo ar ett omdebatterat &mne, dar kommuner hellre hanvisar till placering av laddstationer i
garage. Bland annat paverkas vintervaghallningen negativt, raddningstjanstens framkomlighet kan forsamras
och det ar generellt dyrt att grava i mark jamfort med att installera en laddstation i ett garage. Dartill ar
utseende pa laddstationen i den offentliga miljon en het potatis. Det verkar dn sa lange beho6vas vedertagna
beslutskriterier for var det ar lampligast att bygga nya laddstationer, hur dessa ska se ut, hur manga
laddpunkter och vilken typ av laddstation som boér sattas upp.

Intervjuerna resulterade i foljande fragestallningar:

- Hur har man i Norge gatt tillvdga for att veta vart kunderna vill ha laddstationer?

- Har marknaden fatt l6sa placeringen i Norge, eller har staten paverkat?

- Vad har man fér process i Norge for att bedéma om man ska bygga ut en laddstation pa en forslagen
plats? Vilka utredningar gors?

- Hur har man agerat i Norge for att inte blockera vagen for utryckningsfordon?
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Héar redovisas norska arbetssatt och strategier utifran de kategorier som identifierades i intervjuerna med de
svenska aktorerna. Varje kategori inleds med en beskrivning av de fragestéllningar som framkommit utifran de
svenska intressenternas kunskapsbehov. Darefter beskrivs de norska erfarenheterna inom respektive kategori.
Sedan gors en analys av vad dessa erfarenheter betyder utifran det svenska perspektivet och svenska
forutsattningar gallande laddinfrastruktur for elbilar.

Foljande sju norska aktorer har deltagit i intervjuer:

* Enova

e Fortum

*  Norsk Elbilsférening

*  Oslo kommun

¢ Tesla

¢ TOI - Transport Okonomiskt Institut

*  Trondheim kommun

Nedan redovisas resultaten fran de norska intervjuerna tillsammans med en analys av hur de svenska aktorerna
kan foérhalla sig till de norska aktérernas agerande.

Affarsmodeller

| intervjuerna framkommer att det tycks vara inga eller mycket fa aktérer som tjanar pengar pa att etablera och
driva publika laddstationer. Det kan finnas enskilda laddstationer som gar plus, men totalt sett &r Ionsamheten
dalig. Vissa aktorer (t.ex. energibolagen) ar anda mycket aktiva inom detta omrade eftersom de ser en framtida
affarspotential efterhand som elfordonsflottan vaxer ytterligare. Eftersom laddningen och férsaljningen av el i
sig inte skapar nagra storre vinstmarginaler sad blir fragan om placering av laddstationen &an viktigare.
Investeringen i laddstation blir d& kopplad till vad elbilsdgarna kan gora och spendera pengar pa under tiden
elbilen star parkerad och pa laddning.

Samtliga norska respondenter i studien ar 6verens om att det i férlangningen inte bor vara gratis att ladda. Det
ar viktigt att det gar att gora affarer pa laddning, och att aktoérer ska kunna etablera och driva en verksamhet
utan statligt stod.

Vidare sa anser de ocksa att antalet elfordon pa marknaden &r den viktigaste drivkraften for att utveckla
laddinfrastrukturen. Enligt intervjuresultaten sa hjalper detta till att skapa ett naturligt sug efter nya
laddstationer. Enligt Oslo kommun sa kan en snabbladdningsstation na break even efter ca 3-4 ar, men dven
efter det ar det ingen sarskilt [6nande affar. Oslo kommun driver i dagslaget inga egna snabbladdningsstationer
men samarbetar med privata aktorer for att etablera nya snabbladdare pa kommunens mark. ldag &r
normalladdning gratis i Oslo, vilket endast kostar staden nagra fa miljoner medan en storre forlust gors pa den
fria parkeringen dar staden tappar ca 5-6 miljoner norska kronor per ar i uteblivna intdkter fran
parkeringsavgifter.

Sammanfattningsvis s verkar férhoppningen om att hitta den gyllene affirsmodellen i Norge vara svar att
uppfylla. Den generella uppfattningen ar att det finns ett fatal laddstationer som gar med vinst men att de
flesta ar beroende av annan inkomst for att finansiera en laddstation. Detta gor affarsmodellen till en fortsatt
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Oppen och central fraga for svenska aktérer som, atminstone sa lange elbilsmarknaden &r under uppbyggnad,
troligen behover hitta alternativa affarsmodeller for sina verksamheter.

Anvandning av laddstationer

Den huvudsakliga informationskallan som de norska aktérerna anvander sig av kommer fran
enkdtundersdkningar frdn Norsk elbilférening och resvaneundersdkningar genomférda av  TOL.
Undersokningarna skapar ett underlag for regionala analyser som kan anvandas for att ta beslut om var
laddstationer bor placeras baserat pa anvandningsmonster. Tesla tar ocksa hjalp av sina egna forare som ar
mycket aktiva i dialogen med bolaget och ger 6nskemal om var nya laddstationer (Superchargers) bér placeras.
Oslo rapporterar ocksa att de placerar laddstationer pa val synliga platser, och dar behovet ar storst baserat pa
boende och antal befintliga elbilsdgare. Aven Oslo tar hjilp av stadens innevénare for att hitta [impliga platser
for nya laddstationer. Skapandet av en motsvarande enkdt som genomforts i Norge, anpassad for svenska
forhallanden sa som nu tas fram i SELF-1 projektet har potentiellt ett stort virde for den kommande
utvecklingen i Sverige. Att lyssna pa anvandare genom olika kanaler (t.ex. sociala medier) kan ocksa ha stort
varde for en lokal/regional aktor. Detta kan komplettera en storre nationell undersékning pa ett bra satt.

Beslutsunderlag

De flesta intervjuade aktorer anger att det inte funnits nagon strukturerad plan eller arbetsprocess avseende
utvecklingen av laddinfrastruktur i Norge. TOI pekar didremot p& Enovas strategi for stéd till utbyggnad av
laddstationer ldangs riksvagarna samt Oslos strategi fér utbyggnad. Enova har lamnat ekonomiskt stod till de
aktorer som sokt och kunnat visa pa ett smart och kostnadseffektivt genomférande. Malet ar att ha en
laddstation minst var 50:e km pa de viktigaste vdagarna. Enova sager ocksa att det har varit svart att ta fram ett
arbetssatt baserat pa forskning eftersom man varit forst i varlden en sa pass omfattande laddinfrastruktur, och
det har darmed varit en stor andel kvalificerade gissningar i processen.

Oslo kommun beskriver hur de har foérsokt att lyssna till allmdnheten och forsokt att tillhandahalla
laddstationer baserat pa allmanhetens behov, men man siger att det inte funnits ndgon analytisk process i det
arbetet. Oslo pabérjade sin utbyggnad redan 2008, vilket innebar att man har lang erfarenhet av att hitta
lampliga platser, men det ar fortfarande en utmaning i en storstad. Kommunens intresse ar forst och framst
politiska, att det ska ga att ladda pa manga platser, snarare an att det dr ekonomiskt I6nsamt. Det finns en
strategi att vid alla nya parkeringsplatser som byggs ska det ga att ladda sin elbil.

En slutsats som kan dras utifran intervjuerna ar att arbetsprocesser och strategier finns, men de ar mer eller
mindre formaliserade beroende pa arbetssétt hos respektive aktdr. Aven om flera havdar att de inte haft ndgon
analytisk process sa verkar daremot de norska aktérerna till stor del lyssnat pa anviandarna, vilket kan ses som
en metod i sig. TOI pekar pa svarigheterna med att veta var elbilar laddar och var t.ex. snabbladdare behdvs.
Sveriges stora andel uppkopplade laddpunkter kan har vara till stor hjalp i att besvara dessa fragor om det
kombineras med att hitta effektiva satt att kommunicera med allmdnheten om var det finns behov av att
etablera laddstationer, t.ex. har sociala medier anvants for detta syfte av Norsk Elbilsférening i Norge.

Drivkrafter i samhallet

Intervjuerna pekar pa att de politiska initiativen att gora elbilar lika eller mer ekonomiskt attraktiva genom
subventioner och straffskatter har varit den mest kraftfulla drivkraften i Norge vilket lett till fler kunder pa
laddstationerna och darmed en parallell utbyggnad av laddinfrastrukturen. Andra faktorer sd som gratis
parkering, fri bompeng och tillgang till kollektivkorfalt har ocksa paverkat lokala elbilsmarknader positivt med
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okat behov av laddinfrastruktur som foljd. TOI pekar ocksa p3 strategin att stotta utbyggnad av publik laddning
och bostadsrattsféreningar i startfasen samtidigt som viss frihet tillatits bland marknadsaktorerna for att soka
nya affarsmojligheter.

Utifran intervjuerna kan vi dra slutsatsen att den vixande elbilsmarknaden som vuxit med hjalp av statliga
subventioner och straffskatter har varit den framsta drivande faktorn fér utbyggnad av laddinfrastrukturen i
Norge, som i sin tur drivits av ett tydligt transportpolitiskt mal att ha 50000 elbilar pa de norska vagarna 2017.
Lokalt har daven andra férdelar med elbil spelat in. For Sverige ar det troligen svart att fa samma effekter med
dagens politik. Har skulle en tydligare malbild i Sverige gynna utvecklingen, eventuellt i kombination med en
bredare palett av fordelar for elbilister.

Samarbeten

Fortum berdttar att de har ndra samarbete med andra aktérer for att samla information om hur
laddinfrastrukturen ska utvecklas. Over tid har det utvecklats samarbeten mellan leverantdérer av
laddutrustning och entreprenadféretag. Aven laddstationsoperatdrer samarbetar, t.ex. finns samarbete mellan
Shell och Volkswagen som ocksa driver sina egna laddstationer. Kommunerna samarbetar med privata aktorer
genom att ta in anbud pa utbyggnad av laddstationer och upplata mark fér nya laddstationer.

Utifran det svenska perspektivet sd verkar det inte finnas nagra storre skillnader vad galler samarbeten i
Sverige respektive Norge. Daremot kan det, med tanke pa att lonsamheten i investeringar i laddinfrastruktur
tycks vara dalig, finnas anledningar att séka nya typer av samverkan, t.ex. med foretag som kan fora in
inkomster genom kringtjanster kopplat till laddstationen.

Standardisering

| dagslaget bestar 64 % av de publika laddstationerna av Schuko-uttag i Norge. De flesta av respondenterna ar
positiva till standardisering och en stegvis 6vergang till andra uttag eftersom det ar ett sdkrare sitt att ladda
som ocksa erbjuder andra férdelar. Detta upplevs som en 6vervagande férdel trots att standardiserade uttag ar
nagot dyrare. Det finns emellertid avvikande asikter. T.ex. upplevs en risk att manga &ldre elbilar stangs ute
fran nya laddstationer om man helt gar 6ver till standardiserade uttag. Tesla uttrycker ocksa att Typ2-
standarden klarar for laga effekter for framtida elbilar med storre batterier och att en annan standard borde
vdljas.

Fran svensk synvinkel sa ar det positivt att Sverige har en sa stor andel standardiserade uttag redan nu, darmed
riskeras inte nagon storre utestangningseffekt av aldre elbilar. Daremot kan det diskuteras vad som &r bast for
att elfordonens genomslag i Sverige — att fa ut sa manga billiga uttag som majligt, eller standardisera och fa ett
mindre antal laddstationer for samma peng.

Val av laddare och placering av laddstation

Oslo kommun har beslutat att inte etablera egna snabbladdare utan samarbetar och uppmanar istéallet privata
aktorer att etablera i Oslo genom upphandlingar. Normalladdning bygger kommunen ut sjdlva. For att hitta den
basta placeringen uppges det inte finnas nagot analytiskt tillvagagangssatt men kampanjer har genomforts dar
allménheten tillfrdgas om var de onskar att laddstationer ska byggas. Alla nya parkeringsplatser som byggs ska
ocksa ha laddstationer. Enova lamnar bidrag om 50 % av etableringskostnaden fér utbyggnad av laddstationer
mellan stader och pd huvudvégar i landet och &r med och styr var dessa ska placeras och hur manga
laddpunkter som ska finnas for att fa bidrag. Malet &r att det ska finnas en laddstation var 50:e km och hittills
har cirka 8000 km vag byggts ut efter denna strategi. Langs dessa vagar finns manga platser dar det ar en
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utmaning att uppna lénsamhet, men dessa laddstationer ar likval viktiga for att pa sikt uppna ett landstackande
nat av laddmaijligheter och far darfor bidrag. Tesla ar den aktér som tycks ha den tydligast utarbetade strategin
baserat pa arbetssattet som tillampas i USA. En laddstation (Supercharger), som oftast placeras langs
motorvagar, placeras exempelvis aldrig pa en plats som inte har ett serviceutbud i direkt anslutning (t.ex. kaffe,
mat, toaletter osv.). Placeringen baseras pa statistik dver trafikfloden och generellt ldggs stor vikt vid att hela
laddningsupplevelsen ska vara positiv.

Tillganglig effekt ar ocksa en viktig faktor vid placering av laddstation eftersom olika platser har olika
effektbehov. Enligt Enova sa ska en laddstation ha minst 22kW AC for att fa bidrag. Statistiken visar att endast
17 % av laddstationerna har 22kW AC eller hogre i dagslaget medan huvuddelen av de publika laddstationerna
(79 %) har 3,7kW AC. Motsvarande siffror i Sverige ar 42 % med 22kW AC eller hégre och precis som i Norge
storsta delen 3,7kW AC (45 %) (se tabell 3). Sverige ar darmed i ndgon man mer framtidssakrat an Norge idag.

| intervjuerna med svenska och norska aktérer pa elbilsmarknaden har utmaningen med att hitta en
fungerande affarsmodell varit ett aterkommande tema. De svenska beslutsfattarna har uttryckt en forhoppning
om att hitta nya idéer och l6sningar genom att studera hur norska aktorer har agerat for att uppna Iénsamhet,
medan norska nyckelpersoner pekar pa utmaningarna med att fa en publik laddstation att ga runt, detta trots
att andelen elbilar i Norge ar storst i varlden. Att hitta en fungerande affarsmodell for publika laddstationer ar
en nyckelfraga for att fa elbilsmarknaden att langsiktigt fungera och mojliggéra for aktorer pa elbilsmarknaden
att overleva. Utifrdn denna bakgrund gjordes en analys dar svenska och norska forutsattningar har
kontrasterats. Dartill har ett forslag skapats pa hur en alternativ affarsmodell skulle kunna se ut, for att kringga
de svarigheter som finns idag.

Analysen visar pa en kombination av tvd metodiker som kan anvandas for att utforma nya vardeerbjudanden:
Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2013) och Blue Ocean Strategy (Kim & Mauborgne, 2014).
Dessa tva ramverk anvandes for att illustrera dagens affarsmodeller for publik laddning av elbilar, samt att
foresla alternativa vagar for lonsam etablering, drift och underhall av laddstationer. Business Model Canvas ar
ett verktyg som tilldter anviandaren beskriva de olika bestandsdelarna i en affirsmodell. Blue Ocean-strategin
ar ett analytiskt verktyg for att kartlagga de brister som kan finnas i en befintlig affairsmodell for att mojliggora
en iteration av affarsmodellen som kan resultera i att vardeerbjudandet blir mer attraktivt for den tilltankta
kundgruppen. Genom att kombinera Business Model Canvas med Blue Ocean-strategin ar ambitionen att
synliggéra hur dagens affarsmodell fér befintliga laddstationer kan itereras och férandras for att identifiera nya
moijligheter till battre I6nsamhet. Kombinationen av Blue Ocean’s "the four actions framework” med Business
Model Canvas har anvants for att forst enkelt beskriva de olika delarna i en figurativ affairsmodell baserad pa
intervjuresultaten. | samma bild visas med hjalp av olika farger vilka delar som kan elimineras, reduceras, dkas
eller skapas for att frambringa en annan struktur an dagens affarsmodeller.

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419
30av 55



Datum: 2016-06-30

Projektnamn: LINUS — Laddinfrastruktur | Norge Ur ett Sverigeperspektiv
Diarienummer:

Projektnummer: 40375-1

Handlaggare: Maria Nyquist

Projektledare: Mazdak Haghanipour, Power Circle

POWER CIRCLE

Key e ? | Key h Value ” 2y, Customer Y Customer o
Partners & Activities Mi\ Proposition x\'b Relationships Z Segments i‘/
Fa lov Laddglats dar kunden
Kornmunen —— nitigare betalar for elen. Parsonlig senvice Elbistorare
Néatagare Avtal med markigaren Sjahbetjaning -Privatparsoner
Markagare Annonsfaredining Ert alle Communites - Féretagskunder
Laddoperattrer nsedng Intresse crganisationer
Annon ;‘ Sredlining av olika S e
v erbiudander specifik plats
Key ' Ga samman me Channels - .
Resources @L oiltill y d U\
S priset if \
piler Karttjsinst
Betalningssysten Via intresseorganisationer
Laddgplatsen Social mediz
Drift och underhall Massmedia
Social media Abennemang
Cost ) /3] Revenue 12
Structure gbygganden & | Streams ,«r
Drift & Underhdll Intétkter frdn annonsforsalining \9
Personal som salier annonsplatsar Intaikter | samband med forsdljning av andra tjanster
ndtjane Intakt fran forsalining av el
Bidrag

Figur 3. Business Model Canvas fér publika laddstationer
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POWER CIRCLE

Laddstation

Erbjuda en modernt designad laddstation som féljer standarden (Mod3 Typ 2).

++
Tillaggstjanster

Attrahera fler kunder att vilja att ladda pa en viss utvald plats genom att erbjuda
tillaggstjanster kopplade till varje laddstation. Ett exempel kan vara att erbjuda vissa
deals till kunden (som Groupon). Alla som laddar idag kan till exempel fa ett
erbjudande pa en weekendresa for ett kraftigt reducerat pris.

++ Forsaljning av annonser pa sjalva laddstationen eller i betalningssystemets
Annonser interface.

+ Ga ihop med biltillverkare och baka in priset for laddning i elbilen (sa som Tesla gor
Biltillverkare idag).

++ Inféra ett bonussystem som belénar de mest frekventa anvandarna med andra
Bonussystem erbjudanden.

Elbilsforare - Med hjalp av tillaggstjansterna 6kar man antalet privatpersoner som laddar.
privatpersoner

Elbilsforare - Med hjalp av tillaggstjansterna anpassar man vissa erbjudanden till féretag.
foretag

Karttjanst Finnas tillganglig i karttjanster som kartldgger vart alla laddstationer finns

Intresseorganisation

N3 ut till tilltdnkta kunder via de intresseorganisationer som finns runt elbilar

+

Anvianda sig av populéra social medier for att na ut med de senaste erbjudanden

Socialmedia
+ Gora reklam i massmedia for att na ut till s manga som maijligt
Massmedia
Abonnemang kan vara ett bra satt att fa en stadig intaktstrom med det ar en barriar
Abonnemang for att fa nya kunder som t.ex. turister som &r i Sverige.
+ Mojliggora sa att man kan ladda med hjalp av sms eller via en app. Information om

Mobila tjanster

hur man kan betala via sin mobil behover finnas tillganglig pa varje laddstation.

++
Annonsforsaljning

Okad intakt genom foérséljning av annonsplatser pa varje laddstation.

++
Tillaggstjanster

Ta en viss procentsats av alla tillaggstjanster som séljs i samband med att kunderna
laddar pa en viss laddstation

Da ingen aktoér i dagslaget gor nagon vinst pa forsaljning av el bor fokus flyttas fran

El elforsaljning till de andra tillaggstjansterna och annonsforsaljningen
Bidrag Viss del av investeringskostnad kan fas fran bidrag beroende pa radande politik
++ Mojliggora sa att kunden kan fa personlig service ifall det skulle vara nagot fel pa

Personlig service

laddstationen

Sjalvbetjaning

Skapa laddstationer med god anvadndarvanlighet. Beskriva de betalningsalternativ
som finns pa laddstationen, gdrna pa olika sprak. Detta ar an viktigare nar man
placerar ut laddstationer som inte finns nara andra faciliteter.

++
Online communities

Forum pa social medier som t.ex. Facebook dar kunderna kan uttrycka sina asikter,
skriva recensioner och stélla fragor och snabbt fa svar
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POWER CIRCLE

+
Intresseorganisationer

Marknadsfora sig i diverse intresseorganisationer for elbilsdgare

+
Sociala medier

Finnas tillganglig i de olika sociala medier som &r populara

+
Betalningssystem

Fungerade betalningssystem som har ett intuitivt interface och kan anvandas dven
av genomresande, t.ex. turister. Ha olika I6sningar tillgdngliga sa att man kan betala
med kort, via sms, RFID-bricka etc.

Laddstationen

Fungerande laddstationer dr den mest kritiska delen av affairsmodellen.

Drift & Underhall

Underhall av laddstationerna &ar viktigt for kundndjdhet och for att intdkterna
kommer in just for att kunderna véljer att ladda pa laddstationen.

+
Sociala medier

Genom att finnas tillganglig i de olika sociala medier som &r populéra sa kan man
dels fa in sina annonser och kommunicera till kunderna vilka erbjudanden som finns
kopplade till respektive laddstation.

Annonsering

Bygglov For att kunna bygga ut en laddstation behéver man ansdka om bygglov.
Natagare Sluta avtal med natagaren for att kunna férse laddstationen med stréom
Markéagare Kontakta markédgaren dar man vill bygga ut laddstationen.

++ Sélja annonsplatser till foretag som vill annonsera pa laddstationen.
Annonsforsaljning

+ Satta upp de annonser pa laddstationen som foretag som kopt in sig pa.

+ Forsadljning av olika

Sélja lokala tjanster till ett reducerat pris for de som viljer att ladda pa ens

erbjudanden laddstation.

Kommunen Ar de som ger tillstand ifall man vill bygga ut en laddstation.
Natagare Bistar med néatanslutning till laddstationen.

Laddoperator Bistar med drift och underhall av laddstationen.

++ Kan hjalpa till att silja annonsplatserna pa laddstationerna.
Annonsforetag

++ Foretag som betalar for att annonsera pa laddstationen bidrar till dnnu en
Foretag som vill intaktstrom till affarsmodellen.

annonsera

Markéagare Bistar med tillstand om man vill bygga ut pa deras mark.
Utbyggnad Sjalva utbyggnaden av laddstationen.

El Det dyraste med utbyggnaden av en laddstation ar att dra elen

Drift & Underhall

Oavsett om man viljer att outsourca eller gora det sjalv ar drift och underhall av
laddstationerna kritiska for kundnéjdheten och fér att man ska kunna fa in intakter
pa t.ex. annonseringen.

Personal Personalen som bade siljer annonserna och marknadsfor laddstationerna ar en
nyckelresurs men utgor ocksa en stor del av kostnaden.
Kundtjanst Kundtjanst som ska finnas tillganglig dygnet runt ar ocksa en stor del av kostnaden

for att ha denna typ av laddstation.
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Sammanfattningsvis sa mojliggor detta satt att beskriva en affirsmodell en helhetssyn 6ver vilka aktorer som ar
inblandade, vilka aktiviteter som utférs och vad som behovs for att kunna etablera och driva en publik
laddstation. Exemplet ovan ar generellt beskrivet, men lokala forhallanden och afféarsrelationer kan foras in for
att anpassa analysen.

Forslaget bygger pa oka intdkter med hjalp av reklam och andra vardeerbjudanden kopplat till laddstationen.
Forslaget ar inte avsett som en rekommendation till enskilda aktorer eftersom det inte ar sdkert att denna typ
av affarsmodell passar alla. Huvudsyftet ar att visa pa en konkret metodik for att hitta alternativa l6sningar,
vilket vi tror ar en viktigt for att skapa en livskraftig marknad for publik elbilsladdning i Sverige.

Eftersom Norge med storst andel elbilar i varlden har utmaningar att finna ldnsamhet i publik laddning
(dessutom med mer gynnsamma forutsattningar gallande statliga initiativ) s& kommer samma problem med
stor sannolikhet att dven fortsattningsvis att finnas i Sverige. Aven om andelen elbilar skulle 6ka visentligt och
statliga bidrag vytterligare underlattar etablering av nya laddstationer i Sverige sa visar de norska
erfarenheterna pa att det trots detta kan vara en utmaning att finna Iénsamhet i publik laddning.

Det &r viktigt att papeka att vi i analysen inte gjort ndgon separat analys fér normal- respektive snabbladdning.
Betalningsviljan fér snabbladdning &r troligen stérre, men norska erfarenheter antyder att det anda kan vara
svart att uppna Iénsamhet. Darfor kan resonemanget anvandas for bada laddstationstyper.

De norska rosterna pekar ocksa pa att priset pa elbilar jamfort med konventionella bilar 4r den avgérande
faktorn for en privat kopare. En férandrad affairsmodell géllande publik laddning kommer darfor troligen ha
liten inverkan pa maéangden elbilar i samhéllet, dven om det kan hjilpa till att 6ka antalet laddstationer.
Samtidigt behovs elbilarna for att skapa en marknad vilket skapar ett Moment 22. Vardeerbjudanden som
riktar sig till en bredare malgrupp an enbart elbilsidgare kan darfor vara noédvandiga, om inte statliga
subventioner klarar av att 6ka elbilsforsaljningen tillrdackligt mycket i ett initialt skede.
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Det visar sig i ett tidigt skede av projektet att Norge kommit valdigt mycket langre dn Sverige i arbetet med
laddstationsutbyggnaden. Det syns tydligt genom att bara titta pa antal laddbara fordon samt antal
laddstationer som har installerats i landet. Tittar man i tabell 1 och tabell 2 ser man att Sverige har tre fordelar.
Den laddinfrastruktur som byggs ut i Sverige ar for det forsta modernare an den i Norge, for det andra ar det
hogre effekter i Sverige jamfért med grannlandet Norge och for det tredje har Sverige en hogre andel
uppkopplade laddstationer. Det ar dock viktigt att komma ihag att dessa siffror behandlar andel. Tittar man
istallet pa antalet laddstationer sa leder Norge stort, jamfort med Sverige. Detta anses bero pa de subventioner
som norska staten ger, samt att vart grannland har arbetat med elbilsfragor mycket langre tid &n oss.

Att koppla upp en laddstation &r viktigt och fordelaktigt pa flera satt. Dels far dgaren driftstatus pa sin egen
laddstation online. Dels kan vissa problem, fel och underhall I6sas utan att behova aka ut till laddstationen
fysiskt. Dessutom kan man pa ett enkelt satt, via en portal, hamta ut information och statistik for
laddstationen, vilket inte minst ar viktigt under en laro- och kunskapsinhamtningsfas, samt att en uppkopplad
laddstation kan skicka status till tredjepart sd som karttjanster, appar och navigatorer for att tala om att
laddstationen ar ledig, upptagen eller trasig. Det ar just denna information som har loggats i arbetspaket tva.

Laddstationerna i Norge anvands betydligt oftare och mer 4n de svenska laddstationerna. Vissa timmar pa
dygnet bildas det kder, och man kan fa vanta i timmar for att fa ladda sitt fordon. Darfor ar ocksa mangden
data mycket stor. Att analysera ett helt ars data fran alla uppkopplade laddstationer i Norge &r inte rimligt da
det inte skulle rymmas inom projektets budget och tidplan. Darfér valdes tio stycken laddstationer av speciell
karaktar, och data frdn dessa tio laddstationer analyserades. Vid valet av dessa tio laddstationer fann
projektgruppen att det ar svart att hitta exakt de laddstationer man 6nskar av flera skil, bland annat eftersom
relativt fa laddstationer ar uppkopplade, och de laddstationer som ar uppkopplade &r oftast snabbladdare och
dgda av nagot av de tre storsta laddstationsbolagen i Norge: Fortum Charge & Drive, Arctic Roads eller Grgnn
Kontakt. For att hitta alla uppkopplade laddstationer hamtades ett utdrag fran Nobil. Nobil &r en databas med
alla Norges och Sveriges publika laddstationer, dven Finland har ett antal laddstationer i databasen. Manga av
de laddstationer som sager sig vara uppkopplade skickar ingen data, vilket betyder att den information de har
angett till Nobil i Norge ar felaktig. En annan forklaring till att de inte skickar data ar att de for tillfdllet haft
problem med natverksuppkoppling eller liknande. Dessutom ar nastan ingen av de laddstationer som ar
uppkopplade gratis att ladda vid. Darfor har det blivit valdigt liten variation i de tio laddstationer som projektet
valt att titta ndrmare pa. Men redan hér hittar man en av de slutsatser som projektet kommit fram till.
Namligen att laddstationer dar anvandaren far betala for att ladda, generellt har battre underhall och battre
ekonomiska majligheter att géra annat an bara ladda elfordon, exempelvis skicka status till tredjepartstjanster.

Fran denna laddstation finns ingen data. | utdrag fran databasen NOBIL var denna laddstation registrerad som
uppkopplad. Men nar den loggade datan analyserades skickas endast status ledig. Detta beror troligen pa att
laddstationen inte ar uppkopplad, vilket misstanktes i ett tidigt skede da laddstationen bestar av ladduttag av
typen schuko. Dessa ladduttag kallas ointelligenta ladduttag eftersom de inte kan kommunicera med bilen och
inte vet om laddstationen anvands eller ej.

Har ar laddningarna tydligt kopplade till 6ppettiderna. Laddningar mellan klockan 10 och 21 dominerar.
Speciellt klockan 13 och klockan 18. Vilket kan vara i anknytning till lunch eller da de flesta slutar arbetet. Det
syns ocksa tydligt att séndagar anvdnds laddstationen mindre vilket beror pa att mataffaren inte har 6ppet pa
sondagar. Trots detta anvands dock laddaren. Generellt ar det svart att sdga hur manga av de som laddar sitt
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fordon som verkligen gar in och handlar. Statistiken visar ocksa att de som laddar pa typ2-kontakten laddar
langre an de som laddar vid CHAdeMO- eller CCS-kontakten. Detta tyder sannolikt pa att den som laddar
troligen star kvar och laddar fullt dven om personen handlat klart. Det kan harledas till att personen aker till
denna laddstation for att ladda och passar pa att handla snarare dn det motsatta. Generellt laddas det langre
tid pa Typ2-uttaget an pa de respektive snabbladdaruttagen. Det visar sig ocksa att antalet laddningar 6kar for
varje manad vilket kan bero pa att antalet laddbara fordon i regionen 6kar. Det bor ocksa papekas att det finns
tva stycken av varje uttagstyp vid denna laddstation. Det tyder pa att det finns tva laddare pa platsen.
Statistiken visar att forsta laddaren funnits pa plats hela 2015 men andra laddaren inte tillkom forrén pa hosten
2015 eftersom inga varden finns tidigare manader. Typ2-uttagen anvands mest tatt foljt av CHAdeMO-uttag.
CCS-uttaget anvands minst vilket beror pa att regionen domineras av bilar med CHAdeMO-uttag som standard.
Pa arets senare manader 6kar antalet laddningar pa CCS-uttaget vilket hianger ihop med att férséljningen av
antalet laddbara fordon med CCS-uttag har okat under aret.

Antal laddningar per timme pa dygnet
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Figur 4. Antalet laddningar per dygnets timmar under ett Gr hdnger tdtt ihop med butikens 6ppettider
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Figur 5. Minst anvdnds laddaren under séndagar da butiken hdller stdngt, men skillnaden dr inte speciellt stor
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Vid denna laddstation finns bade CCS- och CHAdeMO-standarden. Dessa levererar en effekt pa 50 kW. Det gar
ocksa att vilja att ladda pa Typ 2-standarden, men da med 22 kW effekt. Men Typ 2-handsken har faktiskt inte
anvants en enda gang de sista fem manaderna, vilket kan forklaras med att man viljer att ladda med hégsta
effekt pa denna plats. Det finns alltsa inget fordon som stéller sig vid denna laddstation for att ladda med lagre
effekt. Detta ar en laddstation langst en motorvag, de som stannar har ar troligen pa langresa och behover
ladda snabbt for att ta sig vidare till slutdestinationen. CCS-handsken har anvands mer an dubbelt sa manga
ganger som CHAdeMO-handsken vilket kan ha flera orsaker. Dels beroende pa vilka bilar som finns i regionen,
men ocksa vilka bilar som finns generellt i hela Norge. Det syns tydligt i Norska elbilsstatistiken att antalet bilar
med CHAdeMO-standard har varit dominerande i och med den héga andelen Nissan Leaf i landet, men detta ar
nagot som haller pa att dndras i och med att det har kommit sa pass manga elbilar med CCS-standard, sa som
Volkswagen e-Golf eller BMW i3. Laddstationen anvands mest under helger och framst pa eftermiddagar
mellan 16 och 18 vilket vittnar om att det troligen ar elbilister pa resande fot mellan tva orter som laddar pa
denna laddstation.

Den fjarde utvalda laddstationen lag langst med en typisk pendlingsstracka och var installerad hos en
bensinmack. Denna laddstation har endast skickat okdnd status.

Den laddstation som var beldgen intill tagstationen i Askim ar en av de laddstationer som i sarklass blivit
flitigast anvand. Har syns ett tydligt monster. Manga laddningar pa vardagar och vildigt fa laddningar under
helgerna.

Antal laddningar per veckodag
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Figur 6. Statistik fér en av laddpunkterna. Hér laddas det mest pG vardagar

Monstret tyder pa att det &r flest jobbpendlare som anvander denna laddstation. Det finns dnnu ett tydligt
tecken som bevisar detta. Laddstationsanvandningen gar ner till mycket laga nivaer under sommaren. Antalet
laddningar ar mycket hogre pa vintern dn under var och host. Det tyder pa att en elbilist garna laddar lite extra
pa vintern for att vara saker pa att ta sig hem, da rackvidden for elbilen minskar vintertid.

Har syns ocksa att det &r just de som pendlar med tag till jobbet som anviander denna laddstation da den mesta
laddningen sker tidigt p& morgonen och sent pa eftermiddagen. Aven tiden strax efter typisk lunchtid sticker ut.
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Antal laddningar per timme pa dygnet
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Figur 7. Den mesta laddningen sker tidigt pG morgonen och sent pd eftermiddagen vid denna laddpunkt

Antal laddningar per manad

I BT . < B R I

N

N
& g o~ . & & 5 9 &~ v :
¢ e & & & 3 ¥ o & F

Figur 8. Statistik frén en av fyra laddpunkter vittnar om typisk jobbpendling
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Denna laddstation, har enligt den norska databasen for publik laddinfrastruktur, tre laddpunkter. Men det ar
endast en av dessa laddpunkter som har skickat status, namligen Typ 2-uttaget. Dock vittnar statistiken om att
denna laddstation har varit valdigt valanvand. | snitt har det laddats 5,8 ganger per dag under hela 2015 vid typ
2-uttaget. Det finns fa dagar dar ingen laddning har skett. Dessa dagar &r vid storhelger sa som jul och nyar.
Man ser tydligt pd& manadsdiagrammet att fler laddningar sker under vintermanaderna och minst under
sommarmanaderna. Denna férekomst har tva forklaringar. Dels att manga 4r pa semester under sommaren
samt att man har langre rackvidd pa sommaren och inte behdéver oroa sig for att inte ta sig hem, sa som ér
fallet pa vintern.

Antal laddningar per manad
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Figur 9. En stérre andel laddning sker vintertid, dels pG grund av semester, men ocksa pd grund av férkortad
réckvidd vintertid. Statistik for Typ2-uttaget

Det syns ocksa tydligt att flest laddningar sker pa vardagar, vilket ar naturligt eftersom detta ar en arbetsplats
och hogskola som normalt har stiangt pad helgerna. Men dven under helgen laddas det en hel del vid denna
laddstation. Det kan forklaras med att laddstationen ar 6ppen for alla att anvdnda, dven om man inte ar
student eller anstalld.

Antal laddningar per veckodag
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Figur 10. Laddning sker frimst under vardagar. Statistik for typ 2-uttaget

Hér sker laddning dygnet runt, kanske for att laddstation ar placerad pa ett stalle som ar lattillgangligt. Men
framst sker laddningen under arbetstid.
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Antal laddningar per timme pa dygnet
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Figur 11. Frédmsta laddningen sker under arbetstid. Statistik for typ 2-uttaget

Totalt under 2015 anvandes typ2-uttaget 2123 ganger. Cirka 80 % av dessa laddsessioner var kortare an en
timme vilken betyder att elbilisten troligen endast toppat batteriet.

langd per laddsession

S N W s N W

Figur 12. Ldngden pa 80 % av laddsessionerna dr kortare dn en timme. De laddsessioner som pdgatt ldngre dr
10 timmar kan bero pa fel i statistiken
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Antal laddningar per angivet tidsspann
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Figur 13. Figuren visar antalet laddningar per tidsspann.

Det syns ocksa i statistiken att vissa laddsessioner pagatt onormalt lange. Orsaken till detta ar otydligt, men det
kan bero pa fel i statistiken. Exempel att laddstationen har missat att skicka status da laddningen har stoppats.

Denna laddstation finns intill Trondheims flygplats och har endast en laddpunkt av CHAdeMO-typ. Denna
laddstation dr den mest anvidnda bland de som ingar i detta projekt. Totalt har det laddats 3 646 ganger pa
denna laddstation under ett ar. Det ar nastan tio laddningar per dag. Statistiken visar ocksa att laddstationen
har skickat status ”FEL” 109 ganger under 2015. Aven har syns tydligt att fiarre laddningar sker under
sommarmanaderna, speciellt juli och augusti, troligen pa grund av semestertider. Efter sommaren fran
september till december 6kar antal laddningar stadigt vilket tyder pa att fler elbilister hittar till laddstationen,
detta ar nara kopplat till antal laddbara fordon med CHAdeMO-uttag i regionen.

Antal laddningar per manad
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Figur 14. Antal laddningar minskar under semesterperioden men ékar é6ver tid
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Det gar inte att se nagot forklarligt monster i vilka dagar som laddstationen anvands. Det man kan se ar att
laddstationen anvands mest pa fredagar och minst pa I6rdagar. Vad detta beror pa ar oklart.

Antal laddningar per veckodag
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Figur 15. Inget tydligt ménster i vilka dagar laddstationen anvénds mest

Daremot ser man tydligt att laddstationen anvdnds mest dagtid, vilket ar forklarligt eftersom det finns en
tidsbegransning pa en timme vid denna laddstation. En elbilsagare riskerar att fa boter vid langre parkeringar.

Antal laddningar per timme pa dygnet
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Figur 16. Laddstationen anvdnds fradmst dagtid, men nattladdning har ockséd utférts

De fa ganger som laddning skett under natten kan ha sina forklaringar i att det ar yrkesverksam trafik, som
exempelvis taxi, som arbetar nattskift. Projektgruppen har heller inte tagit reda pa hur stor andel av flygen in-
och ut ur flygplatsen som sker nattetid.

Det ar ocksa svart att hitta nagot monster i vilka dagar pa aret som det laddas flest ganger. Men statistiken
visar att det under vissa dagar utfors upp till 38 laddningar pa ett dygn.
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Antal laddningar per dag
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Figur 17. Det finns inget tydligt ménster i vilka perioder som det laddas mest

Som namnts tidigare sa har denna laddstation en tidsbegransning pa max en timme. Denna tidsbegransning har
Overskridits ett antal ganger, men de flesta laddningar ar mellan tolv och 42 minuter langa. Man bé6r dock
komma ihag att visa av de laddsessioner som ser ut att vara mer dn en timme langa kan vara sessioner dar
laddstationen tappat uppkoppling och alltsa inte skickat signal da laddningen stoppats.
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Figur 18. Grafen visar laddtid per session. De flesta laddsessioner dr mellan 12 och 42 minuter Idnga

Denna laddstation installerades under februari 2016 och den loggade datan som fanns pa denna laddstation
var fran februari till april 2016. Under denna period anvandes denna laddstation ytterst fa ganger. De
laddkontakter som anvands flest ganger ar CCS-kontakterna, som anvants dubbelt s& manga ganger som
CHAdeMO-kontakterna. Typ 2-kontakterna har nyttjats minst. Endast ett tiotal ganger pa tva manader.
Statistiken visar tydligt att CHAdeMO-kontakten i snitt har langre laddsessioner &n CCS-kontakten. Detta kan ha
sin forklaring i att elbilar av market Tesla kan ladda via CHAdeMO-kontakten om de anvander sig av Teslas
adapter. Teslas bilar har storre batterier dn resterande elbilar pd marknaden och behéver darfér, naturligt,
ladda langre perioder. Dessutom &r denna laddstation placerad i ett populart skidomrade, vilket betyder att de
som besdker platsen troligen har med sig skidutrustning. For att kunna ta med sig skidutrustning behovs ett
fordon av stérre modell. Och den enda familjeelbilen av stérre modell ar just Tesla Model S. Dessutom ligger
denna plats pa en hogre hojd vilket innebar manga uppférsbackar, vilket kan avskracka bestékaren fran att ta sig
hit med elbil med risken att forlora rackvidd i uppforsbackarna. Att denna laddstation anvands sa pass lite kan
ocksa ha andra forklaringar. Dels att den &r alldeles nyinstallerad, vilket innebar att elbilister annu inte hittat till
laddstationen. Dels kan det bero pa att den ar felplacerad. Elbilister som bor pa hotellet har ingen nytta av att
snabbladda sina fordon, eftersom de troligen har tid att ladda med lagre effekter vid évernattningen.

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419
44 av 55



Datum: 2016-06-30

Projektnamn: LINUS — Laddinfrastruktur | Norge Ur ett Sverigeperspektiv P OWE R C I RC L E
Diarienummer:

Projektnummer: 40375-1 E&éﬁc’é&gfn sustainable el
Handlaggare: Maria Nyquist
Projektledare: Mazdak Haghanipour, Power Circle

Eftersom denna laddstation ar beldgen vid ett kopcentrum som inte ligger ndra nagon storre storre stad sa
antas att de som laddar har ar har for att handla, alternativt att de ar pa resande fot mot Sverige, eller pa vag
hem fran Sverige. Detta syns ocksa i statistiken. Flest laddningar sker i anknytning till helgen.

Antal laddningar per veckodag
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Figur 19. Flest laddningar sker i anknytning till helgen

Denna tes ar nagot som ocksa styrks genom att titta pa antal laddningar 6ver dygnet da mesta delen av
laddningen sker under képcentrumets éppettider.

Antal laddningar per timme pa dygnet
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Figur 20. Flest laddningar sker under képcentrumets éppettider

Flest laddningar har skett pa de tvd CHAdeMO-uttag som finns vid denna laddstation. Genom att félja
anvandningen av de olika laddpunkterna 6ver tid undersoktes om denna statistik ar nagot som har férandrats i
och med att fler bilar med CCS- och Typ2-uttag kommit ut pa marknaden. Men statistiken visar att antalet
laddningar via CHAdeMO-uttag utforts oftare an pa de andra uttagen over hela aret. Detta ar ett tecken pa att
CHAdeMO-uttaget troligen anvands av Teslabilar med CHAdeMO-adapter och som ar pa resande fot pa vag till
eller hem ifran Sverige. Samtidigt visar statistiken att antalet laddningar vid CCS-uttagen har 6kat Gver aret,
vilket troligen beror pa att antalet bilar med CCS-uttag 6kat pa marknaden. Detta monster aterfinns inte i
statistiken for CHAdeMO-kontakterna.
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Figur 21. Antal laddningar frdn CCS-kontakten har ékat éver dret

Vid denna laddstation laddade cirka 200 fordon per laddpunkt under 2015. For varje manad 6kade antalet
laddningar vilket tyder pa att 2016 kommer ha dnnu fler laddningar. Detta kan tolkas pa tva satt. Antingen har
fler personer besokt platsen generellt, eller sa har fler personer képt laddbara fordon i regionen. Den senare
anledningen anses mer trolig.

Antal laddningar per manad

Figur 22. Antal laddningar per manad ékar. Statistiken dr fér en av tio laddpunkter

Statistiken visar ocksa att laddstationen anvands framst dagtid, men inga storre skillnader syns mellan vardag
och helg. Intressant ar att de flesta laddsessioner varar mindre dn 30 minuter. Medelladdsessionen varar 22
minuter. Det finns ocksa enstaka laddsessioner som vara langre an tre timmar. Detta kan tolkas med att man
laddar den mangd energi man behoéver. Elfordonsdgaren ar inte villig att betala for energi som hen har
mojlighet att ladda hemma till ett billigare pris.

Laddldngd

Tid
¥

”IWMMMm\mu\m A

)

Figur 23. Snittladdningen dr 22 minuter

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

46 av 55



Datum: 2016-06-30

Projektnamn: LINUS — Laddinfrastruktur | Norge Ur ett Sverigeperspektiv P OWE R C I RC L E
Diarienummer:

Projektnummer: 40375-1 Elcéﬁc’é&z‘f][n sustainable el
Handlaggare: Maria Nyquist
Projektledare: Mazdak Haghanipour, Power Circle

| Holland har 965 414 laddsessioner loggats runt om i landet. | snitt handlar det om 155 laddsessioner per
laddpunkt i den hollandska databasen Oplaadpalen.nl. Skillnaden mot loggningen i Norge ar att man dven tagit
in mangden overférd energi vid varje laddning i Holland. Detta har det norska systemet inte haft mojlighet att
gora. Detta beror pa att 6verford energimangd inte dr nagot som laddstationsdgarna delar med sig av for
tillfallet, okant varfor. Dessutom finns bade publika- och semipublika laddstationer uppkopplade i den
hollandska databasen. Semipublika laddstationer ar laddstationer installerade pa privat mark. Framst handlar
det om laddstationer som finns pa féretagens privata parkeringsplatser. De publika laddstationerna anvands i
mycket storre utstrackning dn de semi-publika. Detta beror till stor del pa att de semi-publika nastan inte alls
anvands under helger samt att man framst laddar sin bil i hemmet snarare dn pa arbetsplatsen. Vid en
semipublik laddstation startar laddningen pa morgonen vid attatiden och bilen &r inkopplad fram till strax efter
fyra pa eftermiddagen. Pa de publika laddstationerna finns det tva toppar da laddning startar och tva toppar da
laddning slutar.
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Figur 24. Start och stopptiden fér publika samt semipublika laddstationer i Holland
(Kdlla: Master Thesis Charging Behaviour of Dutch EV drivers. J.C. Spoelstra)

| snitt varar en laddsession sex timmar och fyrtio minuter pa publika laddstationer och pa semi-publika
laddstationer ar laddsessionerna i snitt sex timmar och femton minuter langa. | snitt laddas det 8,3 kWh pa en
publik laddstation och 7,8 kWh pa semi-publika laddstationer.

I undersdkningen har ingen hansyn tagits till snabbladdare. Detta beror pa att laddoperatérer som 4ger dessa
inte velat dela med sig av underlag fran snabbladdningstationer i Holland. Dessutom &ar antalet
snabbladdningsstationer begrinsat. D& den hollandska marknaden domineras av laddhybrider utan majlighet
att utnyttja snabbladdning ar det hogst sannolikt att data fran snabbladdstationerna skulle visa pa lagt
utnyttjande.

Den storsta delen av laddningarna pa hela det publika- och semipublika laddbestandet sker pa laddpunkter
med 11 kW laddeffekt som framgar ur tabell 6. Detta beror pa att publika laddpunkter framst levererar 11 kW.
De laddpunkter som levererar langre dn 11 kW &r semipublika och endast tillgdngliga under dagtid till ett
begransat antal fordon.
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2,3 kW
3,7 kW
5 kW
11 kw
22 kW
Total

1639
37156
4407
322145
526
365873

POWER CIRCLE

Eleetrici 7o ]lﬂ bustainable entrgy

0,45%
10,16%
1,20%
88,05%
0,14%
100%

Tabell 6. Antal transaktioner per effekt vid Hollands publika- och semipublika laddpunkter under

2,3 kw 61
3,7 kw 53
5 kW 40
11 kW 141
22 kw 24

loggningsperioden

229 min
407 min
402 min
395 min
252 min

8,38 kWh
6,24 kWh
7,32 kWh
8,33 kWh
8,57 kWh

Tabell 7. Statistik 6ver Holldndska laddsessionerna

Det visar sig ocksa att laddlangden minskar med okande effekt viket ar forstaeligt eftersom elbilisten fyller
batteriet snabbare med hogre effekter. Men det kan ocksa bero pa laddstationerna med 22 kW effekt placeras
annorlunda an laddstationerna med lagre effekt, tillika kan prismodellen vid laddning pa laddstationer med

hogre effekt vara annorlunda.

Figuren nedan visar tydligt att langden pa laddsessionerna har tre toppar. Den forsta toppen ar vid en timme
och 40 minuters laddning, andra toppen &r vid dtta timmar och 20 minuters laddning och tredje toppen infaller
vid tio timmar och 40 minuters laddning. Den férsta toppen representerar troligen oplanerade laddningar som
sker spontant medan den andra toppen star fér laddning vid arbetsplatsen. Den tredje och langsta toppen star

for laddningen i hemmet 6ver natten.
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Figur 25. Laddléngd for laddsessioner pd publika och semipublika laddstationer i Holland

Resultaten fran de hollandska matningarna visar tydligt ett rutinmassigt laddningsbeteende dar laddningen
framst bestams av bekvamlighetsskal och vana, snarare an behovet av att ladda. Resultaten visar ocksa att
laddsessionerna pagar langre dn nodvandigt vilket resulterar i ett ineffektivt anvandande av laddpunkter.
Laddbeteende dr samma oberoende av urban- eller icke-urban milj6 i landet. | Holland bér resurser satsas pa
att dndra beteende och 6ka kunskap eller ta fram nya tekniska |6sningar for smartare laddning for att inte fa
problem med hoga effekttoppar i elndtet da antalet elfordon i landet 6kar annu mer. Ur effektivitetssynpunkt
ar det 6nskvart att att en fulladdad bil flyttas for att ge plats at nasta fordon som behéver ladda.
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Mal & Maluppfyllelse

Projektet har under projekttiden stott pa ett antal hinder som gjort att projektet inte riktigt har kunnat
genomfdras enligt plan och enligt den tanke som projektdeltagarna fran borjan haft. Ett av dessa hinder har
varit antalet uppkopplade laddstationer. Listan pa uppkopplade laddstationer togs fram genom ett utdrag fran
databasen Nobil i Norge. Men det visar sig att alla laddstationer som enligt Nobil dr uppkopplade, inte ar det
rent fysiskt. Det betyder alltsa att laddstationen ar registrerad i Nobil som uppkopplad, men att den inte &r
uppkopplad fysiskt eller att den har nagot problem med sin uppkoppling och darmed inte heller skickar signaler
om status. Detta forsvarade sjalvklart arbetet da projektet inte har kunnat goéra exakt det urval som var tankt
fran borjan. Det dnskvarda hade varit att kunna jamfora tva laddstationer som ar helt identiska forutom pa en
egenskap, exempelvis betalning. D& hade det varit mycket enklare att se vilken paverkan betalning har pa
laddstationens beldggningsgrad. Men det tillgangliga datamaterialet har varit for begransat for denna typ av
jamférelser. Annu en aspekt som forsvarad projektet dr den process som maste genomgas for att fa fram datat
som skall analyseras. Forst behovs en lista pa alla uppkopplade laddstationer fran Nobil. Harur valjs
laddstationer. Informationen om laddstationerna skickas till en utomstaende part som tar fram och anpassar
datat till projektgruppen. Projektgruppen behandlar datat som sedan skall analyseras. Om det visar sig att en
av laddstationerna eller laddpunkterna inte skickat nadgon status maste hela processen géras om. Tanken fran
borjan var att skapa ett eget verktyg for att direkt vélja laddstation, laddpunkt, tid och harur f& fram
fardigbehandlat data att analysera men denna l6sning visade sig inom rymmas inom projektets budget- och
tidsplan.

Att kunna synka projektet LINUS med projektet SELF-I har varit nagot av en utmaning. Dels for att
projekttiderna skilde och projekten inte avslutades samtidigt, men ocksa for att projektets malgrupper har varit
olika. Projekten har fokuserat pa olika fragor till viss del, av just denna anledning. Fran borjan var tanken med
detta projekt att utfora undersékningar pa anvandarna i Norge. Men efter noga Gvervaganden valde projektet
en annan malgrupp eftersom denna malgrupp, i kombination med analys av loggad data fran uppkopplade
laddstationer i Norge, kunde svara mot projektets fragestallningar pa ett battre satt.

Vid projekttidens slut 2016-06-31 hade enkéaten i projektet SELF-1 varit ute i tva veckor. Cirka 1200 enkatsvar
har samlats in fram till detta datum. Detta innebér ocksa att projektgruppen for projektet SELF-1 inte har hunnit
titta pa, och ta fram, nagra resultat som gar att jamféra med de resultat som arbetats fram i projektet LINUS.
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Slutsatser

Norge ar idag nummer ett nar man tittar pa olika nyckeltal for elbilar. De har inte flest till antalet, men de har
flest elbilar per capita samt flest elbilar i férhallande till den totala personbilsflottan i landet. De &r inte bara
nummer ett, de ar overldgsna. Detta beror till stor del pa den stora satsning som norska staten har gjort. Alla
de subventioner som gor att elbilar blir férdelaktig att kopa, dga och kéra ar nyckeln till det stora antalet
elfordon som finns pa de norska vagarna. Skillnaden mellan Norge och Sverige ligger i att Norge har valt att ga i
brdschen, de har valt att ligga i framkant och visa vagen. Efter intervjuer med aktorer pa svenska och norska
marknaden marks det tydligt att Sverige har en mer forsiktig hallning och hellre vill gora ratt fran bérjan an att
ligga absolut forst. Medan Sverige ar mer for att ga forsiktigt och metodiskt fram, viljer Norge en hastigare
metod. Norge vill hellre testa sig fram i praktiken medan Sverige gar igenom langa utredningar, lagger upp
strategier och handlingsplaner och planerar i teorin férst. BAda metoderna har sina fér- och nackdelar.

Ligger man i framkant far man mycket gott PR. Norge har blivit uppméarksammat i alla varldens nyhetsmedier
pa grund av att de har sa manga elbilar pa vagarna. Detta ar nagot mycket positivt. Med sin starka position pa
elbilsmarknaden har de kunnat anordna konferenser med starka talare och skapat ett stort intresse for
elektrifiering av transporter. Norges gedigna och ambitiésa arbete har paverkat och skyndat pa manga andra
kommuner och lander i viarlden med tesen: "Kan Norge sa kan vi”.

Ligger man i framkant far man bilarna férst. Att ligga i framkant har sina fordelar i och med att manga
biltillverkare valjer att lansera sina bilar tidigt i Norge, eftersom norrmannen koper bilarna och i sin tur
marknadsfor dessa. Teslas VD, Elon Musk, har uttryckt att Norge ar en av deras viktigaste marknader och att
landets ambitidsa elfordonssubventioner ar viktiga for bade Tesla och fér resterande elbilstillverkare.

Ligger man i framkant har man nagot att sdga till om. Att ha sa pass manga elbilsférare som Norge faktiskt har
innebar ocksa att man testar bilarna och har stérre chans att vara med och foérdandra elbilsmarknaden och
elbilarna till det battre. Nar biltillverkare ska uppdatera sina elbilar sneglar de pa Norge och tar in data och
erfarenheter fran de norska elfordonsférarna.

Ligger man i framkant far man kanske gora om. Att ligga i framkant har ocksa negativa sidor. Kanske & man
for tidigt ute och far efter ett tag gora om, vilket innebéar extra kostnader. Om man &r férst pa en marknad finns
det inga goda exempel och ingen man kan kopiera. Norge har fatt uppfinna system och produkter sjalva, vilket
kanske inte alltid visar sig vara det basta alternativet. Ddremot kan andra lander snegla pa Norge och inte gora
samma misstag som de gjort. Ett exempel pa detta dr systemet med Nobil. Nobil &r en bra databas med en
mycket viktig funktion. Men eftersom Norge var sa pass tidig med denna funktion sa finns det fortfarande en
hel del funktioner som kan férbattras. De karttjanster som finns och anvédnds i Norge har alla sina for- och
nackdelar. Men det finns egentligen ingen karttjanst som ar helt komplett. Ett annat exempel pa att Norge haft
brattom &r valet av laddinfrastruktur. Nar Norge borjade bygga laddinfrastruktur fanns ingen standard pa plats,
vilket medforde att man valde Schuko-kontakter. Det installerades tusentals schuko-kontakter runt om i landet.
Nu nar en standard finns pa plats behéver man anpassa sig i efterhand och byta ut alla schuko-laddstationer.
Schuko-uttagen gjorde sakerligen sitt jobb nar de sattes upp, men att nu behdva byta ut alla laddstationer
kommer vara en enorm kostnad.

Ligger man i framkant kanske man &r for snabb. E-mobility &r inte bara antalet elbilar pa vagarna. Det handlar
om sa mycket mer 4n sa. Flera branscher behéver samarbeta och ligger man i framkant kanske inte andra
branscher hdnger mer i samma takt. Nar en ny teknik inférs i samhaéllet géaller det att samtidigt vara med och
utbilda allmanheten pa bred front. Nar det géller elfordonen géller det att visa pa fordelarna med dessa fordon.
Varfor ska man byta till ett elfordon? Detta ar nagot som Norge varit extremt duktiga pa att gora. Genom
kunskapsspridning i form av informationskampanjer har man fatt allmanheten att bli nyfikna pa elfordonen.

Power Circle AB | c/o Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) | Box 5073 | SE-102 42 Stockholm | Besoksadress Grev Turegatan 14
Tel +46 8 53 33 29 62 | Fax +46 8 611 56 23 | www.powercircle.org | Organisationsnummer: 556750-8733 | BG: 627-4419

51 av 55



Datum: 2016-06-30

Projektnamn: LINUS — Laddinfrastruktur | Norge Ur ett Sverigeperspektiv P OWE R CI Rc L E
Diarienummer:

Projektnummer: 40375-1 Elwﬁ(a&g ][fb sustainable el
Handlaggare: Maria Nyquist
Projektledare: Mazdak Haghanipour, Power Circle

Samtidigt har bilférsaljarna varit positivt installda till att silja dessa fordon. Detta dr nagot som Sverige har
problem med. Undersokningar visar att ndrmare halften av alla manniskor i Sverige ar positivt installda till
elfordon. Men det finns en problematik i att bilhandlarna inte dr engagerade vad géller dessa fordon, och att de
kan bli ett stort hinder for en bred utrullning av de laddbara fordonen.

Efter att ha analyserat laddbeteendet for de norska och hollandska laddfordonen kan ett antal
rekommendationer beskrivas som ar nagot som den svenska marknaden behéver tanka pa vid en fortsatt
utbyggnad av den svenska laddinfrastrukturen.

Vi ser idag att antalet laddbara fordon 6kar med hog tillvaxttakt, bade i Norge, Holland men ocksa i Sverige.
Med okat antal laddbara fordon 6kar ocksa antalet laddningar vilket kan skapa en effektproblematik for
elnatet. Detta ar idag inget problem, men kan bli ett problem i framtiden i alla tre lander. Analyserna visar att
antalet laddsessioner toppar vid vissa tider pa dygnet. Losningen pa detta problem ar kunskapsspridning och
paverkan for att dndra beteendet hos dgaren av det laddbara fordonet med tesen: "hellre ladda flera korta
sessioner dver dygnet dn en enda lang session”. Denna tes behdvs laras ut tidigt innan foraren skapar ett invant
laddmonster. En lamplig kalla for att lara ut denna tes &r bilhandlarna. Det behover sannolikt ocksa
kompletteras med teknik som fordelar eller utjagmnar laddningen over tid.

Det kravs ocksa att fastighetsdgare och laddoperatorer skapar sig en bra bild 6ver antalet laddbara fordon i
fastigheten samt beteendet hos dess férare sa att man kan anpassa sadkringsstorlek och laststyrning av
laddningen. Malet med detta &r att halla nere sdkringsstorlek och kostnader samtidigt som elbilisten kan hamta
ett fulladdat fordon vid laddsessionens slut.

Analyserna i denna rapport visar ocksa att elfordonsforare tenderar att ladda langre an nédvandigt. Detta kan
ha som f6ljd att laddstationer ar upptagna av bilar som redan laddat klart men som star kvar och upptar
platsen framfor laddstationen. For att forhindra detta kravs en beteendeférdndring, alternativt ny lag som
hindrar laddbara fordon att uppta laddstationer da fordonet laddat fullt. Denna typ av beteendeférandring kan
ocksa uppnas med hjalp av ratt typ av skyltning. En nyckelfraga ar att hoja kunskapsniva och medvetenhet.

Med Okat antal laddbara fordon kommer dven problem med att hitta lediga laddstationer i framtiden. For att
I6sa denna problematik kravs bra och kraftfulla tjanster i form av interaktiva kartor och appar som visar
narmaste lediga laddstation. Detta underlattar for elfordonsforare att ladda och anvédnda sina fordon. For att
detta ska fungera kravs det dock att laddstationerna ar uppkopplade och skickar status om ledig, upptagen eller
fel. P4 detta omrade finns stor potential for utveckling, men med stora utmaningar kring hur detta arbete ska
finansieras pa en marknad med generellt dalig [6nsamhet.

Ganska tidigt i arbetet med analysen av den norska laddinfrastrukturen forstod projektgruppen att en mycket
stor del av laddstationerna i Norge inte skickar status eller ar uppkopplade. Detta kan ses som en stor svaghet
da uppkopplade laddstationer som skickar status ar ett viktigt och vardefullt verktyg for en elbilist. Men fragan
ar om det verkligen ar ett sa viktigt verktyg om hela landet &r tackt av laddstationer? Om det finns ett stort
antal laddstationer inom en néra radie sa kanske elbilisten inte kollar upp om en tilltdnkt laddstation ar ledig
eller ej. Nar elbilisten kommer dit och marker att laddstationen &r upptagen sa aker hen bara vidare till nasta
som finns i ndrheten. Men fragan &r hur stort problemet ar nar antalet elfordon dagligen vaxer i landet. Jamfor
man istallet med Holland kan man tydligt se att valdigt manga fler laddstationer ar uppkopplade har. Har &r det
nastan standard att koppla upp laddstationen och lata den skicka status till karttjanster och appar. Pa natet kan
man tydligt se exakt vilka laddstationer som ar upptagna och vilka som ar lediga samt vilka specifikationer som
laddstationerna har.
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Figur 26. Bild éver lediga och upptagna laddpunkter i Amsterdam

For en elbilist underlattar det att kunna planera sin resa samt slippa sldsa tid pa att leta efter lediga
laddstationer.

Det ar svart att sia om framtiden. Men med tanke pa att fler och fler fordon blir uppkopplade kan man tanka sig
att fordonen kommer att kommunicera med varandra. Om ett elfordon precis lamnat en laddstation kan den
skicka ut signalen om att laddstationen nu ar ledig till andra fordon. Eller om en bil aker férbi en parkeringsplats
eller en laddstation som ar ledig kan den skicka signaler till andra bilars navigationssystem om att denna
parkeringsplats eller laddstation ar ledig just nu. Pa sa satt kommer vi ifran att behéva koppla upp laddstationer
for att skicka status till karttjanster. Laddstationernas status skickas nu fran fordonen till andra fordon. Men det
ar anda viktigt att koppla upp sin laddstation i syfte att 6vervaka laddstationen for att se att den fungerar
problemfritt, for att skicka mjukvaruuppdateringen till den och foér att samla in anvandningsstatistik. En
uppkoppling ar i princip ocksa en forutsattning for att kunna ta betalt for laddtjansten.

Det stammer att Sverige ligger efter Norge vad géller antalet laddbara fordon pa vagarna, men detta behéver
inte vara nagot negativt. Sverige har nu en férdel i och med att vi kommer in i helt ratt tid. Norge var tidigt ute
pa elfordonsmarknaden och har darfor stott pa en del bekymmer langs med vagen, bekymmer som Sverige inte
kommer behéva stota pa om man gor allting ratt. Men i och med att detta ar en ny teknik sa finns det ingen
som har ett facit pa hur man ska lyckas, inte ens Norge. Det galler att testa sig fram precis som Norge har gjort.
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Prognoser som intresseorganisationen Power Circle tagit fram visar att Sverige kommer att ha 200 000
laddbara fordon ar 2020 och na en miljon laddbara fordon nagon gang mellan 2028 och 2030. En miljon
laddbara fordon &ar cirka en femtedel av den svenska personbilsflottan. Till detta behdvs sjalvklart ocksa
laddinfrastruktur. Darfor har detta projekt valt att peka pa ett antal rekommendationer till Sverige vid en
utbyggnad av den svenska laddinfrastrukturen. Rekommendationerna ar en lardom fran detta projekt dar
projektgruppen tittat pa och analyserad den norska och den hollandska laddinfrastrukturen och
elfordonsmarknaden.

Detta ar en av de absolut viktigaste punkterna att tanka pa. Elfordonen laddar i forsta hand i hemmet samt pa
arbetsplatsen dar fordonet anda star parkerat minst 8 timmar. Detta &r speciellt viktigt for laddhybriderna for
att maximera andelen eldrift och minska anvdandningen av fordonets férbranningsmotor.

Installera destinationsladdare pa platser dar den normala parkeringstiden &r minst en timme. Installera
snabbladdare pa platser dar den normala parkeringstiden dr max en halvtimme eller langst med mycket
trafikerade vagar. Har har Trafikverket en mycket stor potential med sina 350 rastplatser dar det redan idag
finns andra faciliteter och dar bilister normalt stannar for en fika, vila eller toalettbesok.

Att ladda sitt elfordon vid en publik schuko-kontakt kan, i varsta fall, sluta i férodande brander eller andra
allvarliga olycker. Idag finns en standard for elfordonsladdning och den bor féljas vilket ocksa &r uttalad dven
fran EU:s sida.

Att ta betalt for den laddtjanst man erbjuder &ar en vag att ga. Genom att ta betalt kan det ga att skapa en affar
runt etablering av laddstationen. Affirsmodellen kan dock se ut pa olika satt. Inkomster behévs for att
finansiera drift och underhadll av laddstationen, vilket ar mycket viktigt for att garantera en hog
leveranssdkerhet. Dessa inkomster kan komma fran olika hall, och det kan vara nédvandigt att hitta andra
intakter an enbart forsaljning av el.

Det finns vissa platser som behdver prioriteras och dar laddningsmajligheter ar extra viktiga. Dessa platser ar
bland annat flygplatser, tagstationer, viltrafikerade vagar, stadens centrum, kdpcentrum, hotell, storre
mataffarer och kontorskomplex i den ordningen. Vid flygplatser och tagstationer behévs en blandning mellan
destinations- och snabbladdare. Vid stadens centrum, vid képcentrum, vid hotell och vid stérre mataffarer
behdvs en stdorre mangd destinationsladdare installeras och vid kontorskomplex behévs en stérre mangd
destinationsladdare. Det kan ocksd behovas snabbladdare som kompletterar destinationsladdarna. Dessa
underlattar ocksa for yrkestrafik exempelvis taxi, budfirmor och hantverkare. Just denna placering hanger ihop
med de formanliga subventioner som ges till tjdnstebilsforare som viljer ett laddbart fordon framfér ett fordon
med forbranningsmotor. Vad galler motorvagar sa anvands idag inte elfordonen i forsta hand till att dka langa
strackor med. Men i och med att de laddbara fordonen kommer med stérre batterier s kommer fordonen
ocksa anvandas till att adka langa strackor i storre utstrickning. Da beh6vs snabbladdare ocksa langs
motorvagarna och en lamplig plats ar alla rastplatser langs med vara svenska motorvégar.
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Det finns en stor utmaning som Sverige och andra lander behdver ta itu med och det &r att fa allménheten att
forstd skillnaden pa energi och effekt. For forr eller senare sa finns risken att Sverige hamnar i en
effektproblematik vid vissa tider pa dygnet da valdigt manga elbilister skall ladda sina fordon samtidigt. Med en
framtid med potentiellt miljontals laddbara fordon blir detta ett stort problem. Aven om det dr manga ar kvar
till detta scenario sa bor detta scenario nagonstans finns i bakhuvudet. Man bor ocksa arbeta pa ett system
som motverkar att elfordonsagare tar upp parkeringsplatser trots att de inte laddar.

Bilhandlarna har idag en enorm potential och mojlighet att paverka kunden och ge kunden goda
grundkunskaper. Sverige bor gbra en insats for att utbilda bilhandlare i @mnet elfordonsladdning for att fa en
forstdelse i vart man kan ladda, hur man kan ladda, vilka standarder som géller och hur man hittar till
laddstationer pa enklaste vis.

Ett av de argument som anvands mot laddbara fordon &r just att det finns for fa laddstationer. Detta ar nagot
som bade elbilsdgare och icke-elbilsdgare haller med om. For att underlatta for elbilister att hitta till
laddstationer och for att visa att laddstationer faktiskt finns kravs tydlig skyltning och tydliga anvisningar till
vart laddstation finns placerad. Dessa typer av anvisningar kompletterar de karttjanster som finns, men dven
har behovs det insatser. Idag finns en databas som innehaller Sveriges publika laddstationer, sa Sverige har ett
gott utgangslage. Men det finns utrymme for forbattring. Det finns dessvarre ingen riktigt bra karttjanst som ar
fullt ut anvandbar och som kan visa vdgen till ndrmaste laddstation. Att en laddstation skall visa status om
ledig, upptagen och trasig bor vara ett krav pa en sadan har karttjanst. Har behovs goras en insats.
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